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Spetfc.le Ripartizione informatica

in riferimento alla Vostra richiesta del l l .09,201 8 ci pregiamo di comunicarVi con la presente
il nostro migliore preventivo.

In attesa di un Vostro cortese riscontro cogliamo l'occasione per porgere
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. Dati del preventivo

Service Area 23. Profesional Services

Sen/izio Ser/izi Professionali nell'IT Security

Service Area Manager Francesco Terracdano

Identificativo della richiesta 4046

Data inizio sen/izio OI.OS.2019

Durata sei^izio 31.i2.2020

Persone di riferimento diente Lidia Ferrari

2. Descrizione generale

Le aziende ad oggi non possono proteggere la confidenzialitä, l'integritä e la disponibilitä delle
informazioni senza il giusto l<now-how e senza una chiara e precisa strategia. SIAG, attraverso

l'erogazione di questo sen^izio professionale, con figure IT Security altamente specializzate,

intende supportare l'azienda nel dare alle problematiche di Sicurezza la giusta importanza ed

il giusto indirizzo.

2. l. Dettaglio del servizio (costi annuali)

La Figura Professionale offerta per 55 giomate all'anno come Security Manager, dedicato,

porterä avanti le seguenti attivitä

Analisi dei trend di mercato su tecnologie Security Oriented e Security Best Practices;

2. Supporto ai processo di Gap Analysis basato su Nisure Ninime di Sicurezza e Best

Practices (AGID , CIS);

3. Definizione del piano strategico per la Sicurezza Informatica includendo una redazione

delle linee guida per un utilizzo sicuro dei sistemi informatici;

4. Supporto all'applicazione di misure minime di sicurezza (AGID e CIS);

5, Supporto alla definizione di KPI e metriche basate sul modello IS027K;

6. Supporto alla diffusione di una cultura della sicurezza basata sulla User Awareness

(WorkShop, courses, meetings, comunicazioni, etc);

7, Delega a partecipazioni istituzionali, tavoli di lavoro, fiere, convegni nell'ambito

dell'ICT Security e Pubblica amministrazione, Tali deleghe dovranno essere pianificate
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con almeno 15gg di calendario di preawiso. Eventuali costi (trasferimenti,

pemottamenti, etc) saranno a carico del diente;

8, Report su pianificazioni, evoluzioni, avanzamento lavori, criticitä direttamente all'IT

Steering;

Prestazioni servizio in giomate e/o EUR
Tariffa

§§/u
G'iomi

/mporto annuale in
EUR (IVA esdusa)

Prestazioni interne SIAG

Service Management 600,00 55
Totale prestazioni interne

Prestazioni esteme

Totale complessivo

IVA 22%
Totale complessivo

Totale costo servizio dalla attivazione fino fine anno

Nodalitä fatturazione

33,000,00

33.000,00

33.000,00

7.260,00

40.260,00

40.260,00

mensilmente

2.2.Tariffe applicate

Le tariffe per figura professionale indicate nella tabella sono quelle previste dalla delibera della
Giunta Provinciale n° 558 del 12.06.2018:

C/asse

tahffa

2
3
4
5
6
7
8

Figura professionale

Functional Analyst

Program, Project Manager

Software Designer

Developer, Application Assistance

Service Manager

DB Administrator

System Administrator

Tecnical & Service Supply

Importo gg/U in
EUR (IVA esdusa)

525,00

650,00

490,00

490,00

600,00

550,00

425,00

380,00

Importe gg/U in
EUR (IVA indusa)

640.50

793,00

597,80

597.80

732,00

671,00

518.50

463.60
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3. Tabella riepilogo Corrispettivi

Anno

Prestazione

Progetto in
EURO

Servizio in EURO

2018 2019

33.000/00

2020

33.000/00

Total i

66.000,00

Tot annuale 33.000,00 33.000/00 66.000,00

Tot complessivo senza IVA 66.000,00

4. Obblighi della committente

committente si impegna a dare il necessario supporto a Informatica Alto Adige per la corretta

esecuzione del progetto/servizio con le seguenti modalitä:

• II committente definisce le persone di riferimento dotandole del necessario potere de-

cisionale;

• II committente dätutte Je informazioni necessarie in tempi congmi all'esecuzione;

• II committente garantisce la disponibilitä del proprio personale e di quello dei key-user
per svolgere le necessarie attivitä esecutive e di test;

• II committente approva la necessaria documentazione nei tempi prestabiliti dei risultati

d i progetto e/o servizio;

• II committente garantisce l'approvazione della stessa documentazione anche da parte

dei key-userfinali;

Informatica Alto Adige non risponde del ritardo o del mancato raggiungimento di fine progetto
o servizio ndFeventualitä in cui il Committente o il key-user finale non abbiano ottemperato ai

propri impegni come sopra indicati, ne dei relativi eventuali costi aggiuntivi ehe in tale caso ver-

ranno sopportati dal committente stesso,

NelFeventualitä in cui Informatica Alto Adige non ottenga dati e/o informazioni o le ottenga
incomplete o in ritardo prowederä a dame tempestiva comunicazione ai committente ehe si

impegna a prendere i necessari prowedimenti,
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5. Condizioni generali

Nodalitä di pagamento e fatturazione: ai fine del pagamento dei comspettivi spettanti, Infor-

matica Alto Adige emetterä regolare fattura secondo quanto previsto nel presente preventivo.

committente verserä gli importi prestabiliti entro 30 giomi dalla data della fattura.

Validitä del preventivo: il presente preventivo ha validitä per 30 giomi dopo la sua spedizione,
temnine oltre il quäle Infomnatica Alto Adige si riserva la facoltä di rivedeme i contenuti.

Si dichiara ehe nelFambito degli ordinari contatti fra committente, fruitore finale e Informatica
Alto Adige, non si sono verificate da parte di chicchessia episodi ehe anche ipoteticamente ap-

paiano riconducibili o comunque diretti ad atti rilevanti ai sensi del D.Lgsl.23 1/01 in qualunque
forma, finalizzati a compensare il responsabile di illeciti comportamenti, volti a produrre un van-

taggio per Informatica Alto Adige,

Direttore Generale

STEFAN GASSLITTER
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