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Informatikabteilung - Ripartizione Informatica 

 

Geschäftsführender Direktor – Direttore reggente 

Ing. Stefano Grillo 
 

Verantwortliche/r des Verfahrens – 

Responsabile del procedimento:  

Sachbearbeiter/in – Impiegato/a addetto/a: am 

 

Bozen – Bolzano, 08.04.2019 

 

 

 

Spett.le 

Rip. Acquisti 

Alla c.a. Dott. Paolo Filippi 

 

Sede 

 

 

       

 

 

 

 
 
Richiesta emissione ordine 2019 - Servizio IT per la gestione della prescrizione digitale per i 
MMG e PLS -  
 

In riferimento al rinnovo dei servizi IT per la gestione della prescrizione digitale per i MMG e PLS si invia in 

allegato l’offerta della società Informatica Alto Adige nr. Prev2019.013 del 01.02.2019.  

Si prega di emettere il relativo ordine per l’anno 2019 come segue: 

 

Prestazioni servizio (annuali) 
Tariffa  

gg/medico 

gg/ 

medici 

Importo annuale in € 

(IVA esclusa) 

Prestazioni interne SIAG 

Service Management (gg) 600,00 € 12 7,200,00 € 

Supporto di primo livello (qta) 660,00 € 310 204,600,00 € 

Supporto di primo livello - Nuove installazioni 660,00 € 90 59.400,00 € 

Infrastruttura 7.380,00 € 1 7,380,00 € 

Prestazioni esterne 

Manutenzione e assistenza 2° livello 242,00 € 310 75.020,00 € 

Manutenzione ed assistenza Plug-in 33,00 € 310 10,230,00 € 

Manutenzione e assistenza 2° livello - Nuove 

installazioni 

242,00 € 90 21,780,00 € 

Manutenzione ed assistenza Plug-in - Nuove 

installazioni 

33,00 € 90 2,970,00 € 

Licenza Add-On 220,00 € 90 19.800,00 € 
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Licenza Plug-in 209,00 € 90 18,810,00 € 

Installazione e formazione 330,00 € 90 29,700,00 € 

Manutenzione ed assistenza piattaforma X1V1/xValue 27.500,00 € 1 27.500,00 € 

Totale costo servizio 2019   484.390,00 € 

 

 

 

Distinti saluti. 

 

 

Il Direttore di Ripartizione reggente 

Ing. Stefano Grillo 

 

 

 

 

 

 

Allegati: 

- offerta nr. Prev2019.013 del 01.02.2019 

- mail integrativa di Informatica Alto Adige del 04.04.2019 
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