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Bolzano, il 01.02.2019

Preventivo: Prev2019.013
17.01.01 Servizio IT per la gestione della prescrizione digitale per i medici
e pediatri

Spett.le Azienda Sanitaria dell'Alto Adige, Egregio Ing, Stefane Grillo,

in riferimento ai rinnovo dei servizi IT in oggetto ci pregiamo di comunicarVi con la presente
il nostro migliore preventivo,

In attesa di un Vostro cortese riscontro cogliamo l'occasione per porgere

cordiali saluti
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. Dati del preventivo

Service Area / 7. Healthcare Services

/ 7.01.01 Seivizio IT Oer la sestione della
per"; medici e pediatn

Service Area Manager Rech Marika

Progetto

Project Manager

Autore del documento Stefanini Carlo

Identificativo della richiesta

Data inizio progetto

Data fine progetto

Data inizio sen/izio 01.01.2019

Duratasemzio 3 L i 2.2019

Persone di riferimento diente Andrea Moskwita

2. Descrizione generale

Attraverso i servizi oggetto del preventivo, viene garantito ai medici di medicina generale (NNG)
e ai pediatri di libera scelta (PLS) di;

• Prescrivere ricette dematerializzate secondo il DM del 2 novembre 201
• Prescrivere ricette elettroniche secondo il DPCN del 26 marzo 2008

• PJcevere le anagrafiche dell'azienda sanitaria, in particolare la scelta del medico/pediatra

ed esenzioni

Come comunicato dall'ufficio 23.2 Governo Sanitario della Provincia Autonoma di Bolzano il

numero massimo di NNG e PLS sul temtorio e di 400. Pertanto, il preventivo si baserä su questo

quantitative per definire i massimali.

AI 31,12,2018 i NNG e PLS ehe utilizzano i servizi ammontano a 310 distribuiti su 5 Software
gestionali di cartella:

Gestionale Medici Totali

Millewin 164

Juniorbit 61

Medico2000 47

WinMedi 34
latros 11

Totale 317

Oltra alla manutenzione ordinaria per i NNG e PLS giä attivi vengono previste manutenzione e

attivazioni per altri 90 medici ai fine di avere la disponibilitä di Budget per raggiungere quota 400
come previsto dalla ripartizione 23,

Attivati

160
61
44
34
11

310

Attivati %

97,56%

100,00%

93,62%

100,00%

100,00%

97,79%
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2. l. Dettaglio del servizio (costi annuali)

livelli di servizio sotto riportati valgono sia per le attivazioni esistenti, sia per le nuove attivazioni,

sen^izio comprende:

• Nanutenzione con-ettiva ed adeguativa alle norme di Legge

• Help Desk di 2° livello nei giorni feriali, limitatamente agli orari:
o dal lunedi ai venerdi: dalle ore 8:30 alle ore 19:30 (ad esclusione di utenti Win-

medi-Acodat)
o utenti Winmedi-Acodat dal luned] ai venerdi: dalle ore 8:00 alle ore 18:00
o il sabato; dalle ore 9:00 alle ore 13:00 (ad esclusione degli utenti Winmedi-Aco-

dat in quanto il fomitore non öftre servizio di assistenza il sabato)
tempi di presa in carico in base alle 3 classi di gravitä sono i seguenti:

• Problemi di tipo bloccante: presa in carico entro l ora lavorative

• Problemi di tipo NON bloccante: presa in carico entro 2 ore lavorative

• Anomalie: presa in carico entrc» 4 ore lavorative

Tempi di risoluzione in base alle 3 classi di gravitä sono i seguenti:

• Problemi di tipo bloccante: entro 4 ore lavorative nel 95% dei casi
• Problemi di tipo NON bloccante: entro 16 ore nel 95% dei casi

• Anomalie: entro 24 ore nel 95% dei casi

Per ore lavorative si intendono quelle comprese nell'orario di copertura del servizio sopra de-

scritto, ad esclusione dei tempi di trasferta in caso di intervento onsite, disservizi lato Server o

problematiche relative all'infrastmttura del medico stesso.

bilinguismo e garantito per il pnmo livello di supporto.
Di seguito il dettaglio delle voci di costo:

Se^/ice Management:

Sono comprese le attivitä interne di monitoraggio dell'intero servizio di "Prescrizione Digi-tale"

erogato ai Nedici di Nedicina Generale e Pediatri di Libera Scelta, quantificati in 3 giomi atrime-
stre, per un totale d i 12gg,

Licenze, manutenzione ed assistenza piattafomnaXI.VI./xValue:

La piattafonna sviluppata da Dedalus utilizzata per la ricetta elettronica e l aggiornamento anagra-

fico, prevede un costo annuo pari a 27.500 • annui, Nel corso del 201 9 verrä migrata sulla piat-

taforma condivisa con il Fascicolo socio-sanitario elettronico dell'Alto Adige,

Supporto di primo livello:

canone di manutenzione e assistenza garantisce i livelli di servizio sopra esposti da parte di SIAG,

Infrastmttura:

costo dell'infrastmttura presso il nostro data center. In particolare i Server della piattaforma

XIV l, del servizio DNS, dell'Active director/, della relativa infrastmttura di rete, servizi di back-

u p e sicurezza,

Nanutenzione ed assistenza di secondo livello:

canone di manutenzione e assistenza garantisce i livello di servizio sopra esposti da parte dei

fomitori di cartella, scelti dai NMG e PLS,
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Nanutenzione ed assistenza Plug-in:

Il plug-in sviluppato da Dedalus permette il corretto funzionamento dello scambio di informazioni

delle anagrafiche e delle ricette elettroniche,

Licenza Add-on:

Questa voce copre il costo della licenza per la componente di Software sviluppato dai fomitori

di cartella.

Licenza Plug-ln:

Questa voce copre il costo della licenza per la componente di Software sviluppato da Dedalus

installato sulle postazioni dei medici,

Installazione e fomnazione:

Per ogni nuovo medico o a fronte di una scelta per un nuovo Software da parte del NNG/PLS

vengono effettuate le attivitä di installazione del Plug-in e dell'Add-on, comprensiva delle eventuali

configurazioni, Inoltre viene garantita la formazione all'utente in merito alle nuove funzionalitä

dell'applicativo,

Prestazioni servizio (annuali) in giomate e/o EUR
Tanffa

gg/u
Giorni/qt

fmporto annua/e /n

UR (fVA esdusa)

Prestaziom interne S1AG

Service Management (gg)

Supporto di primo livello (qta)

Supporto di primo livello - Nuove installazioni

Infrastmttura

600,00

660,00

660,00

7.380,00

31
9

Totale prestazioni interne

7,200,00

204,600,00

59.400,00

7,380,00

278.580,00

Prestazioni esteme (indicare se giä coperto da conü-atto es/stente)

Nanutenzione e assistenza secondo livello

Nanutenzione ed assistenza Plug-in

Nanutenzione e assistenza secondo livello - Nuove installazioni

Nanutenzione ed assistenza Plug-in - Nuove installazioni

Licenza Add-On

Licenza Plug-in

Installazione e fonnazione

Nanutenzione ed assistenza piattaforma X l V l ,/xValue

Totale prestazioni esteme

Totale complessivo

IVA 22%

Totale complessivo

Totale costo sen/izio dalla attivazione fino fine anno (e.g. servizio viene attivato
a giugno = Indicare i costi da giugno fino dicembre)

Modalitä fatturazione

75.020,00

10,230,00

21,780,00

2,970,00

19.800,00

18,810,00

29,700,00

27.500,00

205,810,00

484.390,00

106.565,80

590.955,80

484.390,00

"rimestrale posticipata
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2.2. Tariffe applicate

Le tariffe per figura professionale indicate nella tabella sono quelle previste dalla delibera della
Giunta Provinciale n° 558 del 12,06,2018:

Classe

tariffa

2
3
4
5

6
7
8

Figura professionelle

Functional Analyst

Program, Project Manager

Software Designer

Developer, Application Assistance

Service Manager

DB Administrator

System Administrator

Tecnical & Service Supply

Importo gg/U in
EUR (IVA esdusa)

525,00

650,00

490,00

490,00

600,00

550,00

425,00

380,00

/mporto gg/U in
EUR (IVA indusa)

640.50

793,00

597.80

597,80

732,00

671 ,00

518.50

463.60

3. Tabella riepilogo Corrispettivi

Anno

Prestazione

Progetto in EU RO

Servizio in EURO

2019

484,390,00

2020 2021 2022 Total i

484.390,00

Tot annuale 484.390,00

Tot complessivo senza IVA 484.390,00

4. Obblighi della committente

committente si impegna a dare il necessario supporto a Informatica Alto Adige per la corretta

esecuzione del progetto/servizio con le seguenti modalitä:

• II committente definisce le persone di riferimento dotandole del necessano potere de-

cisionale;

• II committente dätutte le infomnazioni necessarie in tempi congmi all'esecuzione;

• II committente garantisce la disponibilitä del proprio personale e di quelle dei key-user
per svolgere le necessarie attivitä esecutive e di test;

• II committente approva la necessaria documentazione nei tempi prestabiliti dei risultati

d i progetto e/o servizio;
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committente garantisce l'approvazione della stessa documentazione anche da parte

dei key-user finali;

Informatica Alto Adige non risponde del ritardo o del mancato raggiungimento di fine progetto
o servizio nelFeventualitä in cui il Committente o il key-user finale non abbiano ottemperato ai

propri impegni come sopra indicati, ne dei relativi eventuali costi aggiuntivi ehe in tale caso ver-

ranno sopportati dal committente stesso.

NelFeventualitä in cui Informatica Alto Adige non ottenga dati e/o informazioni o le ottenga
incomplete o in ritardo prowederä a dame tempestiva comunicazione ai committente ehe si

impegna a prendere i necessari prowedimenti,

5. Condizioni generali

Nodalitä di pagamento e fatturazione: ai fine del pagamento dei comspettivi spettanti, Infor-
matica Alto Adige emetterä regolare fattura secondo quanto previsto nel presente preventivo.

committente verserä gli importi prestabiliti entro 30 giomi dalla data della fattura,

Validitä del preventivo: il presente preventivo ha validitä per 30 giorni dopo la sua spedizione,
termine oltre il quäle Infomnatica Alto Adige si risen^a la facoltä di rivedeme i contenuti,

Si dichiara ehe nelFambito degli ordinari contatti fra committente, fruitore finale e Informatica
Alto Adige, non si sono verificate da parte di chicchessia episodi ehe anche ipoteticamente ap-

paiano riconducibili o comunque diretti ad atti rilevanti ai sensi del D,Lgsl,23 1/01 in qualunque
forma, finalizzati a compensare il responsabile di illeciti comportamenti, volti a produrre un van-

taggio per Infomnatica Alto Adige.

Dir^ftore Generale

ST^AN GASSLI?FEJ<
4,."'-
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