
QUIZ A 

1 
Wie lässt sich der Begriff „Projektmanagement“ 

am besten beschreiben? 

 

a) die Verwaltung täglicher operativer Tätigkeiten 

zur Sicherstellung des normalen Ablaufes im 

Unternehmen 

b) der Prozess der Planung, Organisation, 

Durchführung und Kontrolle von Projekten zur 

Erreichung spezifischer Ziele unter 

Berücksichtigung von Zeit, Budget und Qualität 

c) die langfristige strategische Planung zur 

Optimierung aller Unternehmensressourcen 

d) die Umsetzung von Innovationen im 

Unternehmen, ohne Berücksichtigung von 

Budgets oder Zeitrahmen 

 

1 Quale tra i seguenti è un dovere fondamentale del 

pubblico dipendente? 

 

a) l’obbligo di osservare la disciplina e le istruzioni 

ricevute dai superiori 

b) il diritto di scegliere liberamente il proprio 

orario di lavoro 

c) la possibilità di rifiutare incarichi senza 

giustificazione 

d) l’esclusione da qualsiasi responsabilità per 

errori di servizio 

 

 

2 Welche der folgenden Aufgaben gehört gemäß 

dem geltenden L.G. Nr. 17/1993 der Autonomen 

Provinz Bozen zu den Verantwortlichen des 

Verfahrensverantwortlichen zur Gewährleistung 

der Transparenz der Verwaltungstätigkeit? 

 

a) der Verfahrensverantwortliche muss 

ausschließlich Dokumente von öffentlichem 

Interesse veröffentlichen und andere vertraulich 

behandeln 

b) der Verfahrensverantwortliche muss 

sicherstellen, dass alle Informationen zum 

Verfahren der Öffentlichkeit zugänglich sind, 

unter Einhaltung der Datenschutzbestimmungen  

c) der Verfahrensverantwortliche muss 

verhindern, dass Dokumente online veröffentlicht 

werden, um die Bedeutung der definitiven 

Entscheidung der Verwaltungsmaßnahme nicht zu 

verzerren 

d) der Verfahrensverantwortliche ist verpflichtet, 

die Informationen zum Verfahren ausschließlich 

den zuständigen Organen vorzubehalten und sie 

den Bürgern nicht zugänglich zu machen 

2 Ai sensi dell’art. 9 del regolamento UE 679/16 

(GDPR), in ambito delle norme sulla protezione 

dei dati, cosa non è vietato? 

 

a) trattare dati genetici, dati biometrici, intesi ad 

identificare in modo univoco una persona fisica 

b) il trattamento di dati con il consenso 

dell’interessato 

c) trattare dati relativi alla vita sessuale 
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3 Welcher der folgenden Rechtsgrundsätze steht in 

engem Zusammenhang mit der Verpflichtung, 

einen Verwaltungsakt zu begründen? 

a) der Effizienzgrundsatz, der verlangt, dass 

Verwaltungsakte klar und verständlich sind, um 

Unsicherheiten zu vermeiden 

b) der Grundsatz der Transparenz, der verlangt, 

dass die Verwaltung vollständigen Zugang zu den 

Verwaltungsakten gewährt, einschließlich der 

Begründung von Entscheidungen 

c) der Grundsatz der Verwaltungsautonomie, der 

es Verwaltungsorganen erlaubt, Entscheidungen 

zu treffen, ohne ihre Wahl begründen zu müssen  

d) der Grundsatz der Kontinuität der 

Verwaltungstätigkeit, der die Verwaltung 

verpflichtet, eine folgerichtige Handlung im Laufe 

der Zeit aufrechtzuerhalten, ohne jeden einzelnen 

Akt begründen zu müssen 

3 
Quale dei seguenti principi è previsto dalla 

Costituzione Italiana per regolamentare l’attività 

amministrativa, al fine di garantire la legalità e 

l’efficienza dei provvedimenti? 

 

a) il principio di autonomia amministrativa, che 

consente agli organi pubblici di prendere decisioni 

senza dover motivare ogni scelta 

b) il principio di imparzialità, che obbliga gli 

amministratori pubblici a decidere senza 

favoritismi, trattando ogni situazione in modo 

uguale 

c) il principio di trasparenza, che permette agli 

amministratori di agire senza dover rendere conto 

delle loro azioni al pubblico 

d) il principio di discrezionalità assoluta, che 

consente agli amministratori pubblici di prendere 

decisioni a loro completa discrezione, senza 

vincoli 

 

4 Welche ist eine grundlegende Pflicht eines 

öffentlichen Bediensteten? 

 

a) die Pflicht, die Leitlinien und die Anweisungen 

der Vorgesetzten zu befolgen 

b) das Recht, die eigene Arbeitszeit frei zu wählen 

c) die Möglichkeit, Aufträge ohne Begründung 

abzulehnen 

d) die Befreiung von jeglicher Verantwortung für 

Fehler im Dienst 

 

 

4 Quale tra le seguenti affermazioni descrive 

correttamente il concetto di “motivazione 

congrua” nell’atto amministrativo?” 

a) deve essere basata su un’interpretazione 

soggettiva dell’amministrazione 

b) è sufficiente una motivazione generica, purché 

firmata dal dirigente competente 

c) deve riferirsi in modo specifico ai presupposti 

di fatto e di diritto del caso concreto 

d) è obbligatoria solo per gli atti normativi e 

regolamentari 

 

 

5 Welcher Grundsatz regelt die Pflichterfüllung 

durch den öffentlichen Bediensteten? 

a) Grundsatz der Ermessensfreiheit bei der 

Ausführung von Tätigkeiten 

b) Grundsatz der Unparteilichkeit und des guten 

Verwaltens 

5 
Qual è la principale funzione del project manager 

durante la fase di esecuzione del progetto? 

 
a) pianificare le attività future 

b) monitorare e controllare l'avanzamento del 

progetto 

c) preparare la documentazione finale 
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c) Grundsatz der vollständigen Autonomie 

gegenüber der Verwaltung  

d) Grundsatz absoluter Geheimhaltung über alle 

ausgeführten Tätigkeiten  

 

 

d) identificare i rischi potenziali 

6 
Welche der folgenden Aufgaben ist dem 

Verfahrensverantwortlichen gemäß dem 

geltenden L.G. Nr. 17/1993 der Autonomen 

Provinz Bozen hinsichtlich der Zeitverwaltung des 

Verfahrens ausdrücklich zugewiesen? 

a) der Verfahrensverantwortliche muss nur die 

Abschlussfristen des Verfahrens überprüfen, ohne 

in die einzelnen Verfahrensschritte einzugreifen 

b) der Verfahrensverantwortliche muss 

sicherstellen, dass das Verfahren innerhalb der 

Fristen abgeschlossen wird, kann diese jedoch bei 

Bedarf ohne Begründung verlängern 

c) der Verfahrensverantwortliche ist verpflichtet, 

jede Verzögerung im Verfahren angemessen zu 

begründen und Maßnahmen zu ergreifen, um 

weitere Verzögerungen zu vermeiden 

d) der Verfahrensverantwortliche ist nicht für 

Verzögerungen verantwortlich, da die Einhaltung 

der Fristen ausschließlich von anderen 

Verwaltungsstellen abhängen 

6 
Che cosa si intende che la pubblica 

amministrazione deve seguire il principio del 

buon andamento? 

 

a) l’amministrazione deve operare con efficienza, 

efficacia, economicità: uso appropriato delle 

risorse, organizzazione funzionale, tempi 

ragionevoli, controlli adeguati 

b) l’amministrazione non può usare mezzi 

sproporzionati rispetto agli scopi, non può violare 

diritti o interessi in modo irragionevole o 

arbitrario 

c) l’amministrazione è vincolata alla legge: i fini 

che persegue, i poteri che esercita, le modalità 

dell’azione devono essere previste dalla legge. 

Nessuna azione del potere pubblico può 

discostarsene  

 

7 Welcher der folgenden Grundsätze ist in der 

Italienischen Verfassung vorgesehen, um die 

Verwaltungstätigkeit zu regeln und um die 

Rechtmäßigkeit und Effizienz der Maßnahmen zu 

gewährleisten? 

a) der Grundsatz der Verwaltungsautonomie, der 

es öffentlichen Behörden erlaubt, Entscheidungen 

zu treffen, ohne jede Wahl begründen zu müssen 

b) der Grundsatz der Unparteilichkeit, der 

öffentliche Verwalter verpflichtet, ohne Vorzüge 

7 Quale tra i seguenti principi giuridici è 

maggiormente in relazione con l’obbligo di 

motivare un atto amministrativo? 

a) il principio di efficienza, che implica che gli atti 

amministrativi devono essere chiari e facilmente 

comprensibili per evitare incertezze 

b) il principio di trasparenza, che implica che 

l'amministrazione debba fornire un accesso 

completo agli atti amministrativi, compresa la 

motivazione delle decisioni 
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zu entscheiden und jeden Sachverhalt gleich zu 

behandeln 

c) der Grundsatz der Transparenz, der es 

Verwaltern erlaubt, zu handeln, ohne gegenüber 

der Öffentlichkeit Rechenschaft ablegen zu 

müssen 

d) der Grundsatz absoluter Ermessensfreiheit, der 

öffentlichen Verwaltern erlaubt, Entscheidungen 

völlig frei und ohne Einschränkungen zu fassen 

c) il principio di autonomia amministrativa, che 

consente agli organi amministrativi di decidere 

senza dover giustificare le proprie scelte 

d) il principio di continuità dell'azione 

amministrativa, che obbliga l'amministrazione a 

mantenere un'azione coerente nel tempo, ma 

senza dover motivare ogni singolo atto 

 

8 Welcher der folgenden Aspekte stellt im Umfeld 

der Mitarbeiterbindung einen Schlüsselfaktor dar, 

der den Einsatz der Mitarbeiter erhöht? 

 

a) die Klarheit individueller Ziele und deren 

Übereinstimmung mit den Unternehmenszielen 

b) das Fehlen von Herausforderungen und 

Schwierigkeiten zur Stressreduzierung am 

Arbeitsplatz 

c) das Fehlen regelmäßiger Rückmeldungen, um 

Druck auf die Mitarbeiter zu vermeiden 

d) die Ressourcenverwaltung, um keine zu 

hochgestochene Ziele verfolgen zu müssen 

 

8 
In base alla legislazione italiana, quale principio 

dell’attività amministrativa implica che 

l’amministrazione agisca con tempestività ed in 

modo efficiente, evitando ritardi inutili? 

a) il principio di continuità dell'azione 

amministrativa, che obbliga l'amministrazione a 

garantire che ogni procedimento sia sempre in 

corso, senza interruzioni 

b) il principio di economicità, che impone 

all'amministrazione di utilizzare le risorse in modo 

razionale e senza sprechi, ma non 

necessariamente in tempi rapidi 

c) il principio di buon andamento, che implica che 

l'amministrazione operi con efficienza, rapidità e 

senza ritardi ingiustificati, al fine di servire al 

meglio i cittadini 

d) il principio di autonomia decisionale, che 

consente agli organi amministrativi di scegliere 

liberamente il metodo migliore, 

indipendentemente dalla velocità dell'iter 

procedurale 

 

9 Welche der folgenden Aussagen beschreibt 

korrekt eine der Hauptaufgaben des 

Verfahrensverantwortlichen gemäß dem 

geltenden L.G. Nr. 17/1993 der Autonomen 

Provinz Bozen? 

a) der Verfahrensverantwortliche ist die einzige 

Person, die befugt ist, endgültige Entscheidungen 

zu treffen, ohne andere Ämter oder Behörden zu 

9 Quale delle seguenti affermazioni meglio descrive 

il concetto di flessibilità nel contesto lavorativo? 

a) la predisposizione ad accettare cambiamenti 

solo quando sono strettamente necessari per il 

proprio ruolo 

b) la disponibilità a cambiare obiettivi e priorità in 

base alle esigenze dell'azienda, mantenendo 

sempre un alto livello di performance 
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befragen, wenn ein neues Arbeitsverhältnis 

entsteht 

b) der Verfahrensverantwortliche hat die Aufgabe, 

das gesamte Verfahren zu koordinieren und zu 

überwachen, um sicherzustellen, dass alle Fasen 

fristgerecht und ordnungsgemäß durchgeführt 

werden 

c) der Verfahrensverantwortliche ist von der 

Pflicht zur Begründung von Verwaltungsakten 

befreit  

 

c) la capacità di lavorare solo in ambienti ben 

strutturati e predefiniti 

 

10 Was bedeutet es, dass die öffentliche Verwaltung 

dem Grundsatz der guten Verwaltung folgen 

muss? 

a) die Verwaltung muss effizient, wirksam und 

wirtschaftlich handeln: angemessene 

Ressourcennutzung, funktionale Organisation, 

Einhaltung der Zeiten, geeignete Kontrollen 

b) die Verwaltung darf keine unverhältnismäßigen 

Mittel im Verhältnis zu den Zielen einsetzen und 

keine Rechte oder Interessen unangemessen oder 

willkürlich verletzen 

c) die Verwaltung ist der Einhaltung des Gesetzes 

verpflichtet: die verfolgten Ziele, die ausgeübten 

Befugnisse und die Handlungsmodalitäten 

müssen gesetzlich vorgesehen sein. Keine 

Handlung der öffentlichen Gewalt darf davon 

abweichen 

 

10 Ai sensi della L.P. n. 17/1993 della Provincia 

Autonoma di Bolano, quale dei seguenti compiti è 

esplicitamente attribuito al Responsabile del 

Procedimento riguardo alla gestione dei tempi del 

procedimento? 

a) il Responsabile del Procedimento deve solo 

verificare i tempi di conclusione del 

procedimento, senza intervenire nella gestione 

delle fasi intermedie 

b) il Responsabile del Procedimento deve 

garantire che il procedimento sia completato 

entro i termini, ma può prorogarli senza 

motivazione se necessario 

c) il Responsabile del Procedimento è obbligato a 

motivare adeguatamente ogni ritardo nel 

procedimento e a prendere provvedimenti per 

evitare l'ulteriore dilazione dei tempi 

d) il Responsabile del Procedimento non è 

responsabile dei ritardi, in quanto il rispetto delle 

scadenze dipende esclusivamente da altre figure 

amministrative 

 

11 Gemäß Art. 9 der EU-Verordnung 679/16 

(DSGVO), was ist im Bereich des Datenschutzes 

nicht verboten? 

 

a) die Verarbeitung genetischer Daten, 

biometrischer Daten, die eine eindeutige 

11 Secondo la L.P. n. 17/1993 della Provincia 

Autonoma di Bolzano, quale tra i seguenti compiti 

rientra nelle responsabilità del Responsabile del 

Procedimento per garantire la trasparenza 

dell’azione amministrativa?  
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Identifikation einer natürlichen Person 

ermöglichen 

b) die Verarbeitung von Daten mit Zustimmung 

der betroffenen Person 

c) die Verarbeitung von Daten zur sexuellen 

Orientierung 

 

a) il Responsabile del Procedimento deve 

pubblicare esclusivamente gli atti di rilevante 

interesse pubblico, mantenendo 

confidenziali gli altri documenti 

b) il Responsabile del Procedimento deve 

assicurare che tutte le informazioni relative 

al procedimento siano accessibili al pubblico, 

nel rispetto delle leggi sulla trasparenza e 

sulla protezione dei dati personali 

c) il Responsabile del Procedimento deve 

impedire che qualsiasi documento relativo al 

procedimento venga pubblicato online per 

evitare che venga distorto il significato delle 

decisioni 

d) il Responsabile del Procedimento è tenuto a 

riservare esclusivamente agli organi 

competenti le informazioni relative al 

procedimento, senza renderle disponibili ai 

cittadini 

12 Was ist die Hauptfunktion des Projektmanagers 

während der Ausführungsphase eines Projekts? 

 

a) zukünftige Aktivitäten zu planen 

b) den Fortschritt des Projektes zu überwachen 

und zu kontrollieren 

c) die Abschlussdokumentation vorzubereiten 

d) potenzielle Risiken zu identifizieren 

 

12 
Qual è il principio che regola l’adempimento dei 

doveri da parte del pubblico dipendente? 

a) principio di discrezionalità nell’esecuzione delle 

attività 

b) principio di imparzialità e buon andamento 

dell’amministrazione 

c) principio di totale autonomia rispetto 

all’amministrazione 

d) principio di segretezza assoluta su tutte le 

attività svolte 

13 Welche der folgenden Aussagen beschreibt das 

Konzept der „angemessenen Begründung“ in 

einem Verwaltungsakt? 

a) sie muss auf einer subjektiven Auslegung der 

Verwaltung beruhen  

b) eine allgemeine Begründung reicht aus, sofern 

sie vom zuständigen Verantwortlichen 

unterzeichnet ist 

c) sie muss sich spezifisch auf die tatsächlichen 

und rechtlichen Voraussetzungen des konkreten 

Falls beziehen 

13 
Come si può definire al meglio il concetto di 

project management? 

 

a) la gestione delle attività operative quotidiane 

per garantire il normale funzionamento 

dell'azienda 

b) il processo di pianificazione, organizzazione, 

esecuzione e controllo di progetti per raggiungere 

obiettivi specifici, tenendo conto di tempo, budget 

e qualità 

c) la pianificazione strategica a lungo termine 

volta a ottimizzare tutte le risorse aziendali 
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d) sie ist nur für normative und verordnende Akte 

verpflichtend 

 

d) l'implementazione di innovazioni all'interno di 

un'azienda, senza considerare i budget o i tempi 

stabiliti 

 

14 
Welche der folgenden Aussagen beschreibt am 

besten das Konzept der Flexibilität im 

Arbeitsumfeld? 

a) die Bereitschaft, Veränderungen nur dann zu 

akzeptieren, wenn sie für die eigene Position 

unbedingt erforderlich sind 

b) die Bereitschaft, Ziele und Prioritäten je nach 

Anforderungen des Unternehmens zu ändern und 

dabei stets eine hohe Leistungsbereitschaft zu 

zeigen 

c) die Fähigkeit, nur in gut strukturierten und 

vordefinierten Umgebungen zu arbeiten 

14 Quando tra le seguenti affermazioni rappresenta 

correttamente uno dei principali compiti del 

Responsabile del Procedimento ai sensi della L.P. 

n. 17/1993 della Provincia Autonoma di Bolzano? 

a) il Responsabile del Procedimento è l'unico 

soggetto autorizzato a prendere decisioni finali 

senza consultare altri uffici o autorità quando si 

instaura un nuovo rapporto di lavoro 

b) il Responsabile del Procedimento ha il compito 

di coordinare e monitorare l'intero iter 

procedurale, assicurandosi che tutte le fasi siano 

rispettate nei tempi e nei modi previsti 

c) il Responsabile del Procedimento è esonerato 

dall'obbligo di motivare gli atti amministrativi se 

il procedimento è semplice e senza implicazioni 

rilevanti 

 

15 
Welcher Grundsatz der Verwaltungsaktivität nach 

italienischem Recht verlangt, dass die Verwaltung 

zeitnah und effizient handelt, um unnötige 

Verzögerungen zu vermeiden? 

a) der Grundsatz der Kontinuität der 

Verwaltungstätigkeit, der die Verwaltung 

verpflichtet, sicherzustellen, dass jedes Verfahren 

kontinuierlich weitergeführt wird, ohne 

Unterbrechungen 

b) der Grundsatz der Wirtschaftlichkeit, der die 

Verwaltung verpflichtet, Ressourcen und ohne 

Verschwendung zu nutzen, aber nicht unbedingt 

zeitnah 

c) der Grundsatz des guten Verwaltens, der 

verlangt, dass die Verwaltung effizient, zügig und 

ohne ungerechtfertigte Verzögerungen handelt, 

um den Bürgern bestmöglich entgegenzukommen 

d) der Grundsatz der Entscheidungsautonomie, 

der den Verwaltungsorganen erlaubt, frei die 

15 Nel contesto del coinvolgimento lavorativo, quale 

dei seguenti aspetti rappresenta un fattore chiave 

che aumenta l'impegno dei dipendenti? 

 

a) la chiarezza degli obiettivi individuali e la 

coerenza tra gli stessi e quelli aziendali 

b) l'assenza di sfide e difficoltà per ridurre lo 

stress sul posto di lavoro 

c) la mancanza di feedback regolari per evitare 

pressioni sui dipendenti 

d) la gestione delle risorse in modo da non far 

fronte a obiettivi troppo ambiziosi 
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beste Methode zu wählen, unabhängig von der 

Geschwindigkeit des Verfahrens 
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FRAGEN - DOMANDE 

(nicht mehr als 10 Zeilen Antwort pro Frage – non più di 10 righe a domanda) 

 

 

1. La definizione dei principi costituzionali dell’azione amministrativa e la correlazione con 

l’obbligo di segnalazione (whistleblowing) 

 

Die Definition der Verfassungsprinzipien des Verwaltungshandelns und der Bezug zur 

Meldungspflicht (whistleblowing) 

 

2. Gli obblighi di trasparenza della pubblica amministrazione e i limiti della pubblicazione dei dati 
 
Die Transparenzpflichten der öffentlichen Verwaltung und die Grenzen der Veröffentlichung 
von Daten 

 

3. Diritto d’accesso (accesso agli atti) e accesso civico: definizioni e differenze 

Zugangsrecht (Zugang zu Akten) und Bürgerzugang: Definitionen und Unterschiede 

 


