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ANGABEN ZUR PERSON Martina Zanella 
  Qualitätsdienststelle - Direktion Gesundheitsbezirk Bozen 

Krankenhaus Bozen, Rotes Geb., 4. Stock 
 0471 907904 

 martina.zanella@sabes.it 

Geburtsdatum 1983   

 
 

BERUFSERFAHRUNG 
  

 

 

SCHUL- UND BERUFSBILDUNG 
  

  

Von 5. May 2015 bis heute 

 

 

A.J. 2020 -2021 

A.J. 2020 -2021 

A.J. 2018 -2019 

A.J. 2016 -2017 

A.J. 2015 -2016 

 

 

Von 24. Juli 2006 bis 04. May 
2015 

 

 

 

 

 

 A.J. 2012 -2013 

 

 

 

 

 

A.J. 2010 -2011  

 

 

Qualitätsreferentin bei der Qualitätsdienststelle - Direktion Gesundheitsbezirk 
Bozen 

 

Lehrauftrag bei der Landesfachhochschule für Gesundheitsberufe „CLAUDIANA“ 
– Studiengang für HEBAMMEN,  
▪ Disziplin GEBURTSHILFLICH-GYNÄKOLOGISCHE PFLEGEGEWISSENSCHAFTEN (MED 47); 

15 Std. II Semester – 15 Std. III Semester; Themen: Sanitäts Organisationsprinzipien, SSN, 
organisatorische – professionelle – Betreuungsmodelle, Pflegeprozess, Qualitätsinstrumente 

 

Hebamme bei der Geburtshilfe und Kreiss Saal Abteilung – Krankenhaus Bozen 
▪ Von Januar 2009 Abteilungsreferentin für die Anwendung des Pflegeprozesses und 

Pflegedokumentation als „Pflegeprozesstrainerin“ 

▪ Von Dezember 2009 bis Dezember 2012 Referentin bei 6 Ausgaben des Kurses „Angewandte 
Pflegeprozess“ , Dauer 3 Tagen (Gesundheitsbezirk Bozen) 

▪ Auftrag als Leser bei der Vorlesung „PRONTI VIA CON IL PROCESSO INFERMIERISTICO“ 
organisiert bei der Sudtiroler Sanitätsbetrieb (Bozen, 20.01.2011) 

 

Lehrauftrag bei der Landesfachhochschule für Gesundheitsberufe „CLAUDIANA“ 
– Studiengang für HEBAMMEN, 
▪ Disziplin GEBURTSHILFLICH-GYNÄKOLOGISCHE PFLEGEGEWISSENSCHAFTEN (32 Std.); 

▪ Erstleser von Laureat These 
 
 

Lehrauftrag bei der Landesfachhochschule für Gesundheitsberufe „CLAUDIANA“ 
– Studiengang für HEBAMMEN 
▪ Integratives Seminar im Thema Angewandte Pflegeprozess 

19. – 20. März 

 

 

 

 

18. – 20. April 2016 

 

 

19. -21. Januar 2016 

 

 

 

 

12. Januar 2015 

 

 

 

Witerbildungskurs “Audit interni del sistema di gestione qualità” -  
Training & Consulting Group S.a.S. (TCG) 

 

Sudtiroler Sanitätsbetrieb  

 

Weiterbildungskurs “Audit clinico e indicatori di qualità” 
Gruppo Italiano per la Medicina Basata sulle Evidenze (GIMBE – Bologna) 
 

Witerbildungskurs für interne Auditor UNI EN ISO 9001:2008: “ISO 9001 
SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA' - CORSO DI FORMAZIONE DI 
INTRODUZIONE E COMPRENSIONE” 
Loyds – LRQA (Milano)  
 

Masterlehrgang 1. St. “Management e Coordinamento per le Professioni 
Sanitarie” 

Landesfachhochschule für Gesundheitsberufe „CLAUDIANA“ – Universität Verona  
Abschlussnote: 60/60 cum Laude, Diskussion der Versuchsthese ”Il turno di lavoro di 12 ore: indagine 
descrittiva sulle opinioni delle ostetriche degli ospedali S. Chiara di Trento e S. Maurizio di Bolzano” 
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PERSÖNLICHE FÄHIGKEITEN 
  

 

 

 

April 2010 – November 2012  

 

 

 

 

 

 

Januar – September 2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

März – November 2007 

 

 

28. März 2006  

 

 

 

 

 

8. Juli 2002  

 

13 Tagen – Kurs “Follow up per i facilitatori del processo infermieristico” 
Sudtiroler Sanitätsbetrieb 
Wichtigste Themen: 
- Diskussion von klinische Fälle (7h 30’); 
- Patientenorientiertes Gespräch (37h 20’) 
- Konfliktmanagement und Mediation (14h 50’) 
 

Schulungskurs “Pflegeprozesstrainerin”  
Sudtiroler Sanitätsbetrieb 
Themen: 
- Processo infermieristico applicato (63h); 
- Classificazioni e informatica infermieristica (14h); 
- Teorie e modelli assistenziali (31,5h); 
- Sistemi e modelli organizzativi assistenziali (7h); 
- Qualità e strumenti di qualità nell’assistenza (7h); 
- Responsabilità legale e deontologica (14h); 
- Project management (28h); 
- Didattica e moderazione (28h); 
- Gestione dei conflitti e moderazione (28h). 
 

Kurs  “Project Management: la teoria applicata alla realtà lavorativa” (6 tagen/52h30’) 

Gesundheitsbezirk Bozen 
 
Laureat von Hebamme 
Landesfachhochschule für Gesundheitsberufe „CLAUDIANA“ – Katholisches Universität „Sacro 
Cuore“, Roma  
Bewertung 110/110 cum Laude, Laureatsarbeit: “La depressione post-partum e il ruolo dell’ostetrica/o: 
ricerca sperimentale e proposte operative per un nuovo programma di screening, prevenzione e 
assistenza”. 

 
Oberschule Abitur Wissenschaftliches Lyzeum „E. Torricelli“, Bozen 
 

Muttersprache(n) Italienisch 

  

Weitere Sprache(n) VERSTEHEN  SPRECHEN  SCHREIBEN  

Hören  Lesen  
An Gesprächen 

teilnehmen  
Zusammenhängende

s Sprechen   

Deutsch B2  B2 B2 B2 B2 

 01. Okt. 2004, Zweischprachickteitzertifikat B 

Englisch A2 B1  A2  A2  A2  

  

 A1/A2: elementare Sprachverwendung, B1/B2: selbstständige Sprachverwendung, C1/C2: kompetente Sprachverwendung 
Gemeinsamer Europäischer Referenzrahmen für Sprachen 

Kommunikative Fähigkeiten 

Organisations- und 
Führungstalent 

▪ Arbeitsgruppe Führung 

▫  Koordinierung Abteilungsprojekte (themen: Pflegeprozess, Pflegedokumentation) 

▫ Miteinbeziehung und Moderation von betrieblichen Arbeitsgruppe oder im Bezirk 
 

▪ Erwachsenen Schulungskompetenzen: 

▫ Lehraufträge im Universität 

▫ Referentin bei betrieblichen Ausbildungskurse (Themen: Pflegeprozess, Riskmanagement, Sistemi 
di gestione per la qualità – ISO 9001:2008/ ISO 9001:2015) 
 

▪ Basiskompetenzen bei Processmanagement 

http://europass.cedefop.europa.eu/de/resources/european-language-levels-cefr
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Persönliche Daten: Ich stimme der Datenverarbeitung gemäß EU VO Nr. 2016/679 (GDPR)  ig.F. zu. 

 

Digitale Kompetenz SELBSTBEURTEILUNG 

Datenverarbeitung Kommunikation 
Erstellung von 

Inhalten 
Sicherheit Problemlösung 

 
Selbstständige 
Verwendung   

Selbstständige 
Verwendung   

Selbstständige 
Verwendung   

Selbstständige 
Verwendung   

Selbstständige 
Verwendung   

 Niveaus: Elementare Verwendung  -  Selbstständige Verwendung  -  Kompetente Verwendung 
Digitale Kompetenzen - Raster zur Selbstbewertung  

 ITK-Zertifikat(e)  

 Tragen Sie hier alle sonstigen digitalen Kompetenzen ein. Beschreiben Sie, in welchem 
Zusammenhang sie erworben wurden, z. B.:  

▪ Gute Kenntnisse von den w 

▪ ichtigsten wissenschaftlichen Datenbänke (PUBMED, CINAHL, PSYCINFO, COCHRANE, 
EMBASE). 

▪ Gute Kenntnisse von dem Office-Paket  

▪ Gute Kenntnisse von sofwtare Archiflow für die Dokumentenlenkung 

http://europass.cedefop.europa.eu/de/resources/digital-competences

