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Betreff: Validierung des ,Performance-Berichts 2024" des Siidtiroler Sanitatsbetriebes

Das Unabhangige Bewertungsorgan (UBOQ), ernannt mit Beschluss der Landesregierung Nr. 140 vom
14.02.2023 hat in seiner Sitzung vom 24.06.2025 den ,Performance-Bericht 2024" gepriift, verfasst und
genehmigt vom Generaldirektor am 27.05.2025.

Das UBO hat die vorbereitenden Arbeiten zur Validierung durchgefiihrt und die vom Sanitétsbetrieb
Ubermittelten Dokumente sowie den beiliegenden ,Bericht zu den Zielen des Jahrestétigkeitsprogramms
2024" analysiert.

Dies vorausgeschickt validiert das UBO den ,Performance-Bericht Jahr 2024" betreffend; das UBO gibt
ein positives Gutachten zum Vorschiag des tibermittelten Berichtes ab und erinnert an die Pflicht, die
Einsehbarkeit des gesamten Berichtes mittels Veréffentlichung auf der institutionellen Website des
Sanitétsbetriebes zu gewahrleisten.

Das UBO spricht folgende Empfehlungen aus:
- Die Messbarkeit der Ziele und ihrer Erreichung verstdrken, wobei quantitative Indikatoren
gegeniber durchzufiihrenden MaBnahmen zu bevorzugen sind.

- Gemd&B ministeriellen Leitlinien ist der jahrliche Performancebericht das Dokument, mit dem der
Sanitatsbetrieb die Ergebnisse in Bezug auf die im PIAO des Vorjahres festgeschriebenen Ziele
darlegt. Es erscheint daher entbehrlich, dass fiir diese Ziele und Tétigkeitsbereiche im
Performancebericht die detaillierten normativen und situationsbezogenen Grundlagen, die fiir die
Zielformulierung maBgeblich waren, erneut dargelegt werden

- In Bezug auf die wahrgenommene Qualitédt ist eine ausdriickliche Definition der Bereiche und
Dienste zur Erhebung der Nutzerzufriedenheit, des methodischen Ansatzes, der erhobenen
Bereiche, der Zusténdigkeiten sowie der Erhebungszeitrdume wiinschenswert.
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