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Die neue Ausgabe der ,Charta der onkologischen Betreuung” gibt einen
Uberblick zu den angebotenen Leistungen im onkologischen Bereich. Es ist
uns wichtig, eine stdandige Verbesserung und Optimierung anzustreben.
Diese Broschiire wurde nach den wvorgegebenen Kriterien der
onkologischen Zertifizierung aktualisiert und soll eine wertvolle Hilfe
darstellen, um die Suche nach Informationen und Dienstleistungen zu
erleichtern.

Sollten Sie weitere Informationen benétigen, wenden Sie sich bitte an das
Gesundheitspersonal oder an die Amter fiir Kommunikation und
Biirgeranliegen der Hauptkrankenhduser und/oder konsultieren Sie

unsere Webseite: wwuw.sabes.it
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INSTITUTIONELLE ZIELE

1. VORSTELLUNG

1.1 INSTITUTIONELLE ZIELE

Mission

Auftrag des Betriebes ist es, den Gesundheitsschutz fiir das gesamte Gebiet der Autonomen
Provinz Bozen zu garantieren sowie den Gesundheitsbedirfnissen der Bevélkerung
nachzukommen. Der Betrieb garantiert Leistungen und Dienste der Vorsorge, Therapie,
Pflege und Rehabilitation, wie von der Programmierung des Landes und entsprechenden
Landes- und Staatsbestimmungen vorgesehen. Weiters verfolgt der Betrieb das Ziel der
Férderung der Gesundheitim Sinne einer gesamtheitlichen Verbesserung der Lebensqualitat
der Bevdlkerung. Zu diesem Zwecke gewdhrleistet der Sanitdtsbetrieb die von der
Landesregierung festgelegten wesentlichen Betreuungsstandards (WBS) und zusatzlichen
Leistungen (extra-WBS). Er bedient sich der betriebseigenen Dienste oder der von anderen
offentlichen oder privaten akkreditierten Korperschaften, gemaR den in den
Vertragsabkommen angegebenen qualitativen und quantitativen Merkmalen der
angebotenen Dienste.

Besonderes Ziel des Betriebes ist es, die onkologische Patientin und den onkologischen
Patienten in den Mittelpunkt zu setzen und gleichzeitig den chirurgischen
Behandlungsablauf zu verbessern.

Den Tumorpatientinnen und -patienten muss, unabhéngig davon, aus welchem Teil Siidtirols
sie stammen, eine Behandlung gemdfs dem neuesten Stand der Wissenschaft und auf der Basis
internationaler Leitlinien garantiert werden

Strategische Vision des Betriebes

Um die GesundheitsbedUrfnisse der Bevdlkerung und die professionellen Erwartungen der

Bediensteten zu erfiillen, richtet der Betrieb eine Organisation ein, die Vertrauen erweckt.

Diese strategische Vision wird von einigen allgemein anerkannten Grundsatzen abgeleitet.

Die Grundsatze dieser strategischen Vision sind folgende:

o dieGleichstellung der Rechte

e dieErfillung der Gesundheitsbediirfnisse durch angemessene Leistungen

e dielaufende Verbesserung der Qualitat der angebotenen Leistungen

e die Miteinbeziehung und die standige Fortbildung des Personals mittels Aus- und
Weiterbildungsprogrammen, wobei die standige Entwicklung neuer Erkenntnisse und
Zustandigkeiten zu fordernist

o die Optimierung des Ressourceneinsatzesim Hinblick aufdie Erreichung von hohen
Effizienz- und Wirksamkeitsstandards

Grundwerte des Betriebes

Der Betrieb griindet auf allgemein anerkannten ethischen Grundwerten, an denen sich das
Verhalten aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter orientiert. Der Sanitdtsbetrieb handelt
nach folgenden Werten:

e Professionalitat
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e Zusammenarbeit

e Loyalitdtund Engagement
e Verantwortung

e Transparenz

e Datenschutz

1.2 SCHMERZFREIES KRANKENHAUS

Mit Inkrafttreten des Gesetzes Nr. 38 im Mérz 2010, ,MaRnahmen, um den Zugang zu
Palliativ- und Schmerztherapie zu gewdhrleisten®, wurde es Pflicht, die Erhebung des
Schmerzes, die analgetische Technik, die verwendeten Medikamente und die erzielten
Ergebnisse in die Patientenkartei einzutragen.

Die Anerkennung, dass der Zugang zur Palliativ- und Schmerztherapie ein Recht der Biirgerin
und des Biirgers ist, zeigt die steigende Achtung vor der Lebensqualitdt der Patientin und des
Patienten, prioritdres Ziel unseres Betriebes

Die Ausbildung der letzten Jahre hat es ermdoglicht, die Sensibilitdt und Aufmerksamkeit des
Gesundheitspersonals fiir die Schmerzen der Patientinnen und Patienten soweit zu erh&hen,
damitalles getan wird, um die Schmerzen zu lindern.

1.3 EINWILLIGUNGSERKLARUNG

LDer Arzt muss dem Patienten genaue Informationen (ber Diagnose, Prognose, Aspekte und
mogliche diagnostische - therapeutische Alternativen sowie die wahrscheinlichen Folgen
seiner Entscheidungen tUbermitteln. Dabei missen die Informationen fiir jede Patientin bzw.
jeden Patient verstdndlich sein, um die maximale Zustimmung fiir die diagnostischen und
therapeutischen Vorschldge zu erreichen. Jede weitere Informationsanfrage von Seiten des
Patienten muss zufriedenstellend beantwortet werden.” (Art. 30 Medizinischer Ethik-Kodex).
Eine medizinische Behandlung kann nur durchgefihrt werden, wenn die betroffene Person
ihre freiwillige und informierte Zustimmung gegeben hat. Sie muss angepasste
Informationen im Voraus lber den Zweck und die Art der Behandlung, als auch (iber deren
Folgen und Risiken erhalten.

1.4 DATENSCHUTZ

Verordnung (EU) 2016/679 des europdischen Parlaments und Rates vom 27. April 2016 betreffend
den Schutz natlirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und den freien

Datenverkehr dieser Daten.

Personenbezogene Daten

Um den Birger und der Biirgerin, die in Kontakt mit Gesundheitseinrichtungen zur
diagnostischen Abklarung, Behandlung und zu medizinischen Leistungen sowie mit den
damit verbundenen administrativen Tatigkeiten kommen, miissen absolute Vertraulichkeit
und das hochste MaR an Respekt fiir ihre Rechte und grundlegenden Freiheiten, sowie ihre
Wirde gewdhrleistet werden. Daten, die Informationen iber den Zustand der Gesundheit

SCHMERZFREIES KRANKENHAUS/ EINWILLIGUNGSERKLARUNG/ DATENSCHUTZ
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(so genannte Gesundheitsdaten) offenbaren, sowie genetische und biometrischen Daten,
unterliegen besonders strengen Sicherheitsvorkehrungen.

Verarbeitung der Daten

Artikel 13 der EU-Verordnung Nr. 2016/679 legt fest, dass der betroffenen Person vor der
Datenerhebung ein Informationsschreiben zur Verfliigung gestellt werden muss, das unter
dem Gesichtspunkt der Transparenz zahlreiche Informationen liefert, einschlieflich des
Zwecks und der Modalitaten der Verarbeitung, die Dauer, fiir die die personenbezogenen
Daten gespeichert werden, die Angabe des Rechtinhabers der Datenverarbeitung und die
Rechte der betroffenen Person.

Einwilligung zur Verarbeitung der Daten

Die Einwilligung zur Verarbeitung von Gesundheitsdaten ist fiir den Sanitatsbetrieb
unverzichtbar, um die Gesundheit und/oder die korperliche Versehrtheit der Biirger und
Birgerinnen zu schiitzen. Die nicht erteilte Einwilligung zur Verarbeitung der oben
genannten Daten hat zur Folge, dass der Sanitdtsbetrieb keine diagnostischen,
therapeutischen und spezifischen PraventionsmaRnahmen durchfiihren kann, mit
Ausnahme von dringenden Leistungen. Im Betrieb besteht die Méglichkeit, eine allgemeine
Einwilligung zur Verarbeitung der Daten sowie zur freien und fakultativen Verarbeitung der
Daten mittels elektronischer Patientenakte, abzugeben. Weitere Informationsschreiben und
damit verbundene Einwilligungen konnen im Zusammenhang mit der unterschiedlichen
Verarbeitung personenbezogener Daten, die fir die betroffene Person von Interesse sind,
falls notwendig, angefordert werden. Um das Interesse der Blirger bestmdglichst zu
gewihrleisten, hat der Sanitdtsbetrieb in Ubereinstimmung mit der europiischen
Verordnung Nr. 2016/679 die Ernennung des Datenschutzbeauftragten (Data Protection
Office- DPO) vorgenommen. Der DPO bildet zusammen mit der Datenschutzreferentin die
sogenannte ,Datenschutzsteuerungsgruppe®, die Bezugspunkt fliir alles was die
Verarbeitung der Daten im Betrieb betrifft ist.

Kontakt: Data Protection Office, SparkassenstralRe 4,39100 Bozen, E-mail: privacy@sabes.it

Zustimmung zur Verarbeitung biologischer Proben fiir Forschungszwecke
Gesundheitsbezogene Daten sind auch fiir die Forschung wichtig. Der Sanitdtsbetrieb
garantiert, dass die Daten fiir diesen Zweck nur in anonymer Form, unter Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen verwendet werden. In besonderen Féallen kann eine weitere
Zustimmung eingeholt werden.

1.5 DASETHIKKOMITEE AUF BETRIEBSEBENE
Im Gesundheitsbezirk Bozen ist, laut Dekret vom 13.09.2012 des Gesundheitsministers, das
Ethikkomitee des Siidtiroler Sanitatsbetriebes angesiedelt. Es iibt die Tatigkeiten fiir alle vier
Gesundheitsbezirke aus. Die Aufgaben des Ethikkomitees sind folgende:
e Kontrolle und Uberpriifung

e derklinischen Erprobung von Arzneimitteln

o derklinischen Erprobung von Medizinprodukten
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e vonAngelegenheiten, die die Verwendung von Arzneimitteln und medizinischen
Produkten betreffen
e derAnwendungvon chirurgischen und klinischen Verfahren
e von Lebensmittelstudien, die an Menschen durchgefiihrt werden
o beratende Funktion bezlglich Initiativen im Bereich der Forschung

1.6 SUDTIROLER TUMOR- UND TODESURSACHENREGISTER

Das Tumorregister hat die Aufgabe, Krebserkrankungen, aufgeschlisselt nach Organen,
Patientengruppen und Zeitrdumen, statistisch genau zu erfassen. Es (iberpriift Diagnosen
von Krebserkrankungen auf deren Genauigkeit und Verldsslichkeit. Aus den gesammelten
Daten kann es die Haufigkeit und Verteilungsmuster der jeweiligen Krankheiten statistisch
erfassen. Das Tumorregister ist mit seinen Informationen fiir onkologischen Therapien
unerlasslich. Nach dem Vorbild auslandischer Modelle bietet es den Krankenhdusern und
vertragsgebundenen  Arztinnen und Arzten, neben einer Unterstiitzung der
wissenschaftlicher Forschung, bestimmte Serviceleistungen in der Patientenbetreuung an.

1.7 QUALITATSSTAN DARDS
Der Betrieb verpflichtet sich, den Blirgerinnen und Blirgern die vorgesehenen

Qualitatsstandards hinsichtlich der Dienstleistungen zu gewahrleisten.
Tabellex Qualitiitsstandards

ategorie aktor ie ndikator andar ontrolle
1D Kat: i Fakt: Ziel Indikat: Stand Kontroll
1 Zwi . Alle MitarbeiterInnen des MitarbeiterInnenanzahl, die das .
m liche Gute Erkennbarkeit Betriebes miissen das Erkennungsschild nicht 0% Uberwachung der 7
ok des Personals sichtbar angebrachte trégt/Anzahl aller ° Beschwerden/ Meldungen o
ngen Erkennungsschild tragen MitarbeiterInnen I~
Bewertung des Schmerzes und i _ P=d
2 - gemessene Schmerztherapie wird allen 100% u Ch Lng mittels (o)
Gewahrleistung der Schmerztherapie Pati gewdhreistet Fragebdgen
Humanisierun notwendigen Finsatz von notwendigen E
9 Lindk aza?dz:srm iens Gewahrleistung des Zugangs Ressourcen zur Palliativ- 100% U chung auf Betri e =
zur Palliativ-Betreuung Betreuung (Krankenhausbetten, wvy
Hospize, ...) l|2
L Anzahl ausgehéndigter R
3 Wartezeiten Agz;? Igungigz innerhalb Krankengeschichten innerhalb 100% Uberwachung der |E
Zugang . von 30 Tagen/Anzahl Anfragen Beschwerden/ Meldungen =
der vorgesehenen Frist zur Aushandigung ) =
. ; Uberwachung der - ]
4 Alle PatientInnen haben einen o,
Gewshrleistung eines koordinierten Ablauf 100% Beschwerdlen/ Meldungen (04
Betreuung geregelten Kiinischen Pflege- -
Psycho-onkologische o .
und Betreuungsprozesses Unterstiitzung fiir alle 100% gmg‘;“e‘;”g mitiels
Krebspatientinnen rage!
5 Antwort auf die mommakg;mas PEESTEEE | Charta der Gesundheitsdienste
Schutz, Beschwerden innerhalb der Tz
Zuhdren und vorgeschriebenen Termine, wer mm;b von 30 .
Uberpriifung auBerin bSondevs TB?dgm / Anzahi aller erha 100% Uberwachung mittels Berichte
komplexen Fallen e
6 Infurrnaion der Gewdhrleistung eines Anzahl der Betreuten, di(_=_ mit
Betreuten iiber das Aufklénung chs Giber den erhattenen Informationen >95% Audit
therapeutische den Therapi eplg an zufrieden sind/Anzahl aller
Verfahren P informierten Betreuten
o e | Gt oo | | il itngen i
angebotenen Informanon Uber die Onkologische Charta ja Diensten liegt die onkologische
Auskiinfte und istungen Leistungsangebote Charta auf
Kommunikati
on Informationsprozess
und Ausdruck der Alle Informationen werden
Einwilligung L mittels der informierten
des informierten m??ng der Einwilligung vor der Behandiung 100% Audit
Betreuten oder 19ung zur Verfligung gestelit
dessen gesetzlichen (ausgenommen Notfélle)
VertreterInnen

10



VORSTELLUNG DES SUDTIROLER SANITATSBETRIEBES

1. VORSTELLUNG

1.8 VORSTELLUNG DES SUDTIROLER SANITATSBETRIEBES

AUTONOME PROVINZ PROVINCIA AUTONOMA

Silidtiroler Sanitatsbetrieb

s I s eparkassenstrae 4

PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN - SUDTIROL

Siidtiroler ( ‘)
=

Sanitdtsbetrieb

Azienda Sanitera de Sudtirol

Generaldirektor:
Sanitatsdirektor:
Pflegedirektorin:
Verwaltungsdirektor:

39100 Bozen
Azienda Sanitaria
dell’Alto Adige . .
Webseite: http://www.sabes.it

Dr.Florian Zerzer
Dr. Josef Widmann
Dr.in Marianne Siller
Dr. Enrico Wegher

Tabelle Wohnbeudlkerung und Fldche der Gesundheitsbezirke

Gesundheitsbezirk F:fnf!')e g?ﬂ‘ﬁ:ﬁ;ﬁ
Bozen 1.512,57 236.358
Meran 2.542,41 138.692
Brixen 1.273,79 78.233
Bruneck 2.071,66 80.432
Sanitatsbetrieb 7400,43 533.715

Quelle: ISTAT/ASTAT 2013

Sprengelstiitzpunkt
O Punio di iferimento

Sprengel und Sprengelstiitzpunkte

11



1. VORSTELLUNG

1.9 GESUNDHEITSBEZIRKE UND KRANKENHAUSER

Schlanders
AUTONOME PROVINZ * PROVINCIA AUTONOMA

PROVINZIA AUTONOMA DF BULSAN - SUDTIRO

Brixen ) ?Udtiro.ler ( ) Azienda Sa(\itaria
Sanitdtsbetrieb \ . dell’Alto Adige
Azienda Sanitera de Sudtirol

Bruneck

Innichen
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Gesundheitsbezirk Bozen

Zentralkrankenhaus Bozen
L-B&hler-Str. 5

39100 Bozen

Tel. 0471438 111

Fax 0471438 250

Gesundheitsbezirk Meran
Schwerpunktkrankenhaus Meran

Rossinistr. 5
39012 Meran

Tel. 0473263333
Fax 0473264 688

Gesundheitsbezirk Brixen
Schwerpunktkrankenhaus Brixen

Dantestr. 51
30042 Brixen
Tel. 0472 812 111

Gesundheitsbezirk Bruneck
Schwerpunktkrankenhaus Bruneck

Spitalstr. 11
39031 Bruneck
Tel. 0474 581111
Fax 0474 586 000

Krankenhaus der Grundversorgung
Schlanders

Krankenhausstr.3

39028 Schlanders

Tel. 0473738 111

Fax 0473738 425

Krankenhaus der Grundversorgung
Sterzing

Margarethenstr. 24

30049 Sterzing

Tel. 0472 774 111

Fax 0472 774109

Krankenhaus der Grundversorgung
Innichen

Freisingstr. 2

39038 Innichen

Tel. 0474 917 111

Fax 0474917 000

13
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2. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

2.1 RECHTAUF MEDIZINISCHE BETREUUNG

Alle beim Landesgesundheitsdienst eingetragenen Personen haben Anrecht auf Zugang zu

den Gesundheitsdiensten. Die Leistungen werden in der Regel kostenlos erbracht, fiir einige

ist allerdings eine Ticketzahlung vorgesehen. Fiir die Biirgerinnen und Blrger der EU-

Staaten werden die geltenden Bestimmungen angewandt. Auslandische Personen ohne

gultige Aufenthaltsgenehmigung haben Anrecht auf dringende und notwendige Leistungen

sowie auf Betreuungskontinuitat bei Krankheit und Unfall.

o Dringende Leistungen: Leistungen, deren Ausfall oder Verzogerung eine Gefahr fiir das
Leben oder fiir die Gesundheit der Personen darstellen kdnnen

o Wesentliche Leistungen: medizinische, diagnostische und therapeutische Leistungen
fir Krankheiten, die nicht lebensbedrohlich sind, aber mit der Zeit zu grofReren
Gesundheitsschaden oder zu Komplikationen fiihren kénnen

Die Feststellung der wesentlichen Leistungen und deren Dringlichkeit liegt in der

Verantwortung des drztlichen Personals.

2.2 STATIONARE AUFNAHME IM KRANKENHAUS

Die stationdre Aufnahme garantiert die Betreuung im Krankenhaus fiir die Diagnose und
Behandlung jener Krankheiten, die dringende oder notarztliche MaRnahmen erfordern
sowie der akuten Krankheiten, die weder ambulant noch zu Hause betreut werden kdnnen.

Modalitaten der stationdren Aufnahme:

o dringend und notérztlich: erfolgt iber die Notaufnahme

« ordentlich, programmiert: erfolgt auf Anfrage des facharztlichen Personals der
operativen Einheit oderder Allgemeinmedizinerinnen bzw.-mediziner

Die ordentliche, programmierte Aufnahme:

o ordentliche Aufnahme: diese Aufnahme beinhaltet nicht nur medizinische Leistungen,
sondern auch Unterkunft und Verpflegung

o im Day Hospital: Aufenthalte oder Zyklen programmierter Aufenthalte, die weniger als
einen Tag dauern, mit multiprofessionellen Leistungen

o in Day Surgery: programmierte Aufenthalte, die weniger als einen Tag dauern (fir
chirurgische Eingriffe)

Erforderliche Dokumente fiir die Aufnahme

o personlicher Ausweis fiir die Krankenbetreuung

e Personalausweis

« eventuell Blutgruppenausweis

o fiir auslédndische Personen sind Personalausweis und Krankenversicherung notwendig;
sind diese beim staatlichen Gesundheitsdienst eingetragen, die Gesundheitskarte

Esist zudem ratsam, Folgendes mitzubringen:

o Befunde (arztl. Befunde, Ultraschallaufnahmen, Laborbefunde, Réntgenbilder usw.)

o die gewohnten Medikamente

16
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STATIONARE AUFNAHME IM KRANKENHAUS

2. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

« diefiirden Krankenhausaufenthalt benétigten Gegenstande (Unterwdsche, Schlafrock,
Socken, Hausschuhe und Toilettenartikel fiir die tagliche Hygiene usw.)

Parkplatz

Fir onkologische Patientinnen und Patienten ist eine Befreiung der Parkplatzgebiihren
vorgesehen, die die zustandige Abteilung bzw. Dienst ausstellt. Diese Regelung gilt nichtin
den Krankenhdusern von Meran und Schlanders.

Entlassung

Die Entlassung der Patientin bzw. des Patienten wird vom arztlichen Personal der Abteilung
veranlasst, das einen kurzen Bericht fir die behandelnde Arztin bzw. den Arzt fir
Allgemeinmedizin mit allen Informationen iber die Aufnahme und mdogliche Fortsetzung
der Therapie und des Follow-up verfasst.

Entlassungsmanagement

Das Entlassungsmanagement ist ein verbesserter Versorgungsprozess, der die notwendige
Betreuung der Patientinnen und Patienten durch die Entlassung aus dem Krankenhaus in
das Territorium nicht unterbricht oder verandert. Die Aktivierung dieses Dienstes erfolgt im
Krankenhaus bei der Entlassungsplanung der Patientin bzw. des Patienten und wird nach
genau festgelegtem Ablauf umgesetzt. Das mitwirkende Personal tritt dabei untereinander
und mit den Personen, die die Patientin bzw. den Patienten zu Hause betreuen (z. B.
Verwandte oder Pflegende) in Kontakt.

Ausstellung der drztlichen Unterlagen

Die Kopien der Krankengeschichten, Karteikarten und Notaufnahme-Protokolle sind
kostenpflichtig und kdénnen (ber die &rztliche Direktion eines jeden Krankenhauses
angefordert werden.

Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte Anfrage der Krankengeschichten

Krankenhaus | Telefon Offnungszeiten
Bozen 0471 438 210 Montag-Freitag, 9:00-12: oo Uhr
Montag-Freitag, 9:00 - 12:30/14:00 - 16:00 Uhr
Meran 0473264 009 . g 832 30/14
Dienstag, 14:00 - 16:00 Uhr
Montag-Donnerstag, 9:00 - 12:00/14:00 - 16:00 Uhr
Schlanders 0473735 530 e &2 fa
Freitag, 9:00 - 12:00 Uhr
. Montag-D :00 - 11 :30 - 16: h
Brixen 0472812 401 o. tag-Donnerstag, 9:00 - 11:00/14:30 - 16:30 Uhr
Freitag, 9:00 - 12:00 Uhr
Sterzing 0472774 312 Montag-Freitag, 8:00 - 12:00
Montag-Donnerstag, 9:00 - 12:00/13:30 - 15:30 Uhr
Bruneck 0474581002 . g &9 f13:3 >3
Freitag, 9:00 - 12:00 Uhr
Innichen 0474 917 111 Montag-Freitag, 8:00 - 12:00/13:00 - 16:00 Uhr
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2. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

2.3 AMBULANTE LEISTUNGEN

Die facharztlichen, ambulanten Leistungen sind:

o Erstvisite

o Kontrolluntersuchung (Follow-up)

o Instrumentell- diagnostische Untersuchungen
o Durchfiihrung von Chemo- und Radiotherapien

Diese Leistungen kdnnen durchgefihrt werden:

o innerhalb des nationalen Gesundheitsdienstes: mit einer drztlichen Verschreibung
(roter Rezeptblock) der Arztin oder des Arztes fiir Allgemeinmedizin, einer Fachérztin
odereines Facharztes des nationalen Gesundheitsdienstes oder des Krankenhauses

o innerhalb der freiberuflichen, innerbetrieblichen Tatigkeit: kostenpflichtige
Privatvisiten mit der Moglichkeit, die Fachdrztin oder den Facharzt frei wahlen zu
kénnen

Bei der Verschreibung muss eine eventuelle Ticketbefreiung angemerkt werden. Im Falle einer
fehlenden oder falschen Ausstellung miissen die Betreuten, auch wenn sie im Besitz der
Befreiung sind, das Ticket bezahlen. Es ist daher wichtig, dass die Betreuten kontrollieren, ob der
Ticketbefreiungskodex im vorgesehenen Feld aufscheint, um Fehler und daraus resultierende
Unannehmlichkeiten zu vermeiden

2.4 VORMERKUNG DER LEISTUNGEN

Fir den Zugang zu den fachédrztlichen Leistungen bedarf es einer Vormerkung. Die

Vormerkungen miissen Uber die Einheitliche Vormerkungsstelle (EVS) mit einigen

Ausnahmen, die von den jeweiligen Diensten oder Sekretariaten verwaltet werden,

durchgefiihrt werden. Aufgrund der geltenden Bestimmungen wird zwischen vier

Dringlichkeitsstufen unterschieden:

o Dringende Leistungen (U): innerhalb von 24 Stunden ab der Anfrage, der Zugang
erfolgt normalerweise iiber die Notaufnahme

o Prioritdre Visiten (B): innerhalb von 10 Tagen ab dem Zeitpunkt der d@rztlichen Anfrage

o Aufschiebbare Leistungen (D): innerhalb von 30 Tagen nach Anfrage fiir facharztliche
Visiten oderinnerhalb von 60 Tagen fiir diagnostisch-instrumentelle Leistungen

o Programmierte Leistungen (P): Zugang mit Vormerkung innerhalb von 120 Tagen
nach Anfrage

Niitzliche Ratschlége fiir die Biirgerinnen und Biirger beziiglich Vormerkung:

o beidervVormerkung muss die arztliche Bewilligung bereits vorliegen

o nitzen Sie die Mittagszeit und den Nachmittag zum Vormerken oder merken Sie sich
mittels E-Mail, wenn moglich, vor

o halten Sie Papier und Bleistift bereit, um alle ndtigen Informationen notieren zu kdnnen

o sollten Sie verhindert sein, sagen Sie den Termin bitte friihzeitig ab
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VORMERKUNG DER LEISTUNGEN

2. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

EINHEITLICHE LANDESVORMERKUNGSSTELLE (ELVS)
Vormerkungen

Tel.: 100100 (Vorwahl 0471, 0472, 0473, 0474)

Web: sanibook.sabes.it

E-Mail: vormerkungen@sabes.it

Einige Leistungen miissen am Schalter der Abteilung/Ambulanz vorgemerkt werden.

Vormerkungen Privatvisiten

Tel.: 0471 466 466

Web: sanibook.sabes.it

E-Mail: Ipi@sabes.it

Oder in den folgenden Krankenhduser/Sprengeln:

Bozen

Schalter: Kassendieste — Multifunktionsschalter

Poliambulatorien: Montag-Freitag, 8.00-17.30 Uhr

Neue Klinik: Montag-Freitag, 8.00-16.30 Uhr

"W” Gebaude: Montag-Freitag, 8.00-12.45 und 13.45 - 16.30 Uhr

Territorium:

Gesundheitssprengeln Quirein/Gries; Neumarkt; Leifers: Montag-Freitag, 8.00-12.00 Uhr

Meran

Schalter: nicht vorgesehen

Schlanders

Schalter: Krankenhaus, neuer Trakt, Erdgeschoss, Montag-Donnerstag, 8.00-16.00 Uhr und
Freitag, 8.00-13.00 Uhr

Brixen

Schalter: Multifunktions-Kassendienst

Krankenhaus, Gebdude D, Erdgeschoss, Montag-Donnerstag, 8.00-16.00 Uhr und Freitag,
8.00-13.00 Uhr

Sterzing

Schalter: Krankenhaus, Haupteingang, Erdgeschoss, Montag-Freitag, 8.00-12.00 Uhr

Brunico

Schalter: Multifunktions-Kassendienst

Krankenhaus, Haupteingang, Erdgeschoss, Montag-Freitag, 8.00-16.00 Uhr
S.Candido

Schalter: Krankenhaus, Haupteingang, Erdgeschoss, Montag-Freitag, 8.00-16.00 Uhr

Vorgemerkte Termine abzusagen reduziert die Wartezeiten
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2.5 TICKET FUR ERBRACHTE MEDIZINISCHE LEISTUNGEN

Personen mit einer Tumorerkrankung haben Anrecht auf Ticketbefreiung fiir Medikamente,
Arztvisiten und spezifische Untersuchungen, die zur Behandlung der Tumorerkrankung
notwendig sind, einschlielich Behandlung bei Komplikationen und Rehabilitation. Auf der
Verschreibung muss der Befreiungskodex flir die Pathologie angefiihrt sein. Die Bezahlung
eines eventuell anfallenden Tickets beziglich Leistungen, die nicht unter den
Befreiungskodex einer onkologischen Pathologie fallen, kann bei den verschiedenen
Kassendiensten vor oder nach Inanspruchnahme der jeweiligen Leistungen bezahlt werden,
je nach vorgesehener Regelung dereinzelnen Einrichtungen.

2.6 ABHOLEN DES BEFUNDES

Die Betreuten mussen den Befund bei jener Einrichtung, die die Leistung erbracht hat oder
beim Schalter fiir die Befundausgabe - sofern vorhanden - abholen. Zum Schutz der
Privatsphare muss beim Abholen des Befundes der Abholschein, der bei der Annahme
ausgehdndigt wurde und ein gliltiger Personalausweis vorgezeigt werden.

Wird eine andere Person zum Abholen des Befundes beauftragt, muss diese auf dem
Abholschein dazu bevollmachtigt werden. Weiters muss ein glltiger Ausweis der
betroffenen und der beauftragten Person vorgelegt werden.

Wird ein Befund nicht innerhalb von 90 Tagen abgeholt, muss die Blirgerin oder der Biirger den
vollen Betrag fiir die Leistung bezahlen, auch wenn eine Ticketbefreiung vorliegt (Gesetz: Art. 4,
18. Komma des Gesetzes 412 vom 30.12.91 und Rundschreiben des Schatzministeriums Nr. 29
VoM 01.04.92)

2.7 PHARMAZEUTISCHE BETREUUNG

Direkte Verteilung von Medikamenten durch die 6ffentlichen Einrichtungen

In  den Krankenhdusern Bozen, Meran, Brixen und Bruneck sind direkte
Medikamentenausgabestellen, die von den Pharmazeutischen Diensten verwaltet werden,
eingerichtet worden. Diese geben die Medikamente nach der Entlassung infolge eines
stationdren Aufenthalts (ordentliche Aufnahme, Day Hospital, Day Surgery) aus. Auch
chronisch Kranke, die regelmdfig in den Krankenhdusern ambulant betreut werden,
erhalten die Medikamente in diesen Einrichtungen.
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THERMALKUREN / BETREUUNG AUF DEM TERRITORIUM

2. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

2.8 THERMALKUREN

Bei Bedarf kdnnen die Blrgerinnen und Blrger Thermalkuren in Kuranstalten, die mit dem
Landesgesundheitsdienst vertragsgebunden sind, in Anspruch nehmen. Sie kdnnen unter
diesen Kurorten frei wahlen. Fir die Zulassung braucht man eine Verschreibung der Arztin
oder des Arztes fir Allgemeinmedizin.

2.9 BETREUUNG AUF DEM TERRITORIUM

Die Betreuung auf dem Territorium wird vom Dienst fiir Basismedizin durchgefiihrt und
garantiert der onkologischen Patientin bzw. dem Patienten die Betreuungskontinuitdt auf
dem Territorium. Diese erfolgt durch die Koordinierung von spezifischen Diensten des
Gesundheitspersonals der Sprengel, des adrztlichen Personals fiir Allgemeinmedizin oder des
arztlichen Bereitschaftsdienstes.

Die Arztin bzw. der Arzt fiir Allgemeinmedizin

Die &rztliche Tatigkeit wird in der Praxis der Arztin bzw. des Arztes zu festgesetzten Zeiten
erbracht oder bei der Patientin bzw. dem Patienten zu Hause, falls sie bzw. er nicht
transportfahig ist. Die Anfragen auf dem Anrufbeantworter werden innerhalb von drei
Stunden und vor21:00 Uhr beantwortet.

Hausbesuche werden je nach Dringlichkeit durchgefihrt:

e im Laufe desselben Tages, wenn vor 10:00 Uhr angefragt wird

o inanderen Filleninnerhalb 12:00 Uhrdes darauffolgenden Tages

Die Betreuungskontinuitat

Die Betreuungskontinuitdt umfasst den Nacht- und Feiertagsdienst und wird von der
Basismedizin oderdem &rztlichen Bereitschaftsdienst gewahrleistet.

An den Werktagen: 20:00 - 8:00 Uhr

Am Wochenende: von Samstag 8:00 Uhr bis Montag 8:00 Uhr und ab 10:00 Uhr des
Vorfeiertages durchgehend bis 8:00 Uhr des Nachfeiertages.

Die Gesundheitsversorgung zu Hause

Um die Betreuungskontinuitdt zu garantieren und nicht erforderliche, stationdre
Aufnahmen im Krankenhaus zu vermeiden sowie die Selbststandigkeit der Betreuten zu
unterstiitzen, werden MaRnahmen zur Gesundheitsversorgung auch am Wohnorterbracht.
Der Antrag auf Betreuung wird von der Arztin bzw. dem Arzt fiir Allgemeinmedizin mit
Begriindung an den Dienst fiir Basismedizin-Gesundheitssprengel geschickt.

Es gibt zwei Arten der Hausbetreuung:

e Programmierte Hausbetreuung (PHB): die programmierte Hausbetreuung wird in
festgelegten Abstdnden (wdchentlich, alle zwei Wochen, monatlich) ebensc von der
Arztin bzw. vom Arzt fiir Allgemeinmedizin zugunsten der eigenen Betreuten
durchgefiihrt, die aus Gesundheitsgriinden nicht ambulant behandelt werden kénnen
und standiger Kontrollen bed(irfen
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o Integrierte Hausbetreuung (IHB): umfasst ein Paket an &rztlichen, pflegerischen,
rehabilitativen und sozialen Dienstleistungen, die fiir pflegebedirftige Betreute zu
Hause erbracht werden

Der Krankenpflegedienst auf dem Territorium

Ziel des Dienstes ist es, die krankenpflegerische Versorgung blrgernaher zu gestalten. Der

Dienst wird in den Gesundheitssprengeln  mit spezifischen territorialen

Zustandigkeitsbereichen erbracht.

Der Dienst wird aktiviert:

o vom drztlichen Personal der Allgemeinmedizin oder vom fachdrztlichen Personal, falls
diagnostische und pflegerische Versorgung erforderlich ist

o vonAngehdrigen oder der Patientin bzw. dem Patienten selbst

o vonderKrankenpflege des Krankenhauses fiir den krankenpflegerischen Bereich

Die Tatigkeiten des Krankenpflegedienstes auf dem Territorium umfassen folgende Bereiche:

o Krankenpflege in der Ambulanz

o Hauskrankenpflege beiden Betreuten zuhause (eigenstandig oderin integrierter Form)

e Versorgung von alten Menschen oder Menschen mit Behinderung in Heimen (in
Zusammenarbeit/Supervision mitdem Personal der Einrichtungen)

Zugang zu den Krankenpflegeambulanzen der Sprengel haben alle in Stdtirol ansassigen

Personen.
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2. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

2,10 GESUNDHEITSSPRENGEL

Der Gesundheitssprengel ist die operative Einrichtung fir die Erbringung von
gesundheitlichen Leistungen aufdem Territorium.

Tabelle: Gesundheitssprengel des Siidtiroler Sanititsbetriebes

Gesundheitsbezirk Bozen

Gesundheitssprengel Verwaltung Tel.0471
Bozen:
- Zentrum —Bozner Boden — RittnerstralRe 37 319 503
Rentsch
- Don Bosco Don-Bosco-Platz 11 541010
- Europa PalermostrafRe 54 541103
- Gries—Quirein Wilhelm-Alexander-Loew-Cadonna-Platz 12 439122
- Oberau Weissensteinerstr. 10 und C.-Augusta-Str. 99 436314
Eggental —Schlern Kardaun: Steineggerweg 33 435 431
Deutschnofen: Dorf 20 616 440
Welschnofen: Romstr. 48 613 654
Kastelruth: Vogelweidestr. 10/B 706 086
Vols: Kirchplatz 4 725201
Grodental St. Ulrich: PurgerstralRe 14 797 780
Leifers - Branzoll - Pfatten Leifers: G.Falcone e P.Borsellino-Platz 1 595 415
Salten - Sarntal - Ritten Sarnthein: Postwiese 1 624 611
Klobenstein: P.-Mayr-Str. 25 357710
Malten: Anton Oberrauch-Str. /A 668240
Jenesien: Schrann 10/a 354 045
o Uberetsch Eppan:).-G.-Plazer-Str. 29 670 880
T Kaltern: Rottenburgplatz 1 964103
E Terlan: Niederthorstrasse 7 256 072
E Unterland Neumarkt: F.-Bonatti-Platz 1 829 206
Q Gesundheitsbezirk Meran
= Gesundheitssprengel Verwaltung Tel. 0473
% Meran - Umgebung Meran: RomstralRe 3 496 706
g Naturns - Umgebung Naturns: Gustav-Flora-Strae 8 671700
=) Lana- Umgebung Lana: Andreas-Hofer-StraRe 2 558 300
@ Passeiertal St.Leonhard im Passeiertal: PasseierstralRe 3 659 500
o Mittelvinschgau Schlanders: HauptstralRe 134 736 600
Obervinschgau Mals: Marktgasse 4 836 000
Gesundheitsbezirk Brixen
Gesundheitssprengel Verwaltung Tel. 0472
Brixen - Umgebung Brixen: RomstralRe 5 813 690
Klausen - Umgebung Klausen: Seebegg 17 813130
Wipptal Sterzing: Margarethenstr. 24 774316
Gesundheitsbezirk Bruneck
Gesundheitssprengel Verwaltung Tel. 0474
Bruneck - Umgebung Bruneck: Paternsteig 3 586 506
Gadertal St.Martin in Thurn: Pikolein 71 586 120
Tauferer - Ahrntal Sand in Taufers: Hugo-von-Taufers-Str. 19 586 160
Hochpustertal Innichen: Inder Aué6 917 450




2. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

2.11  INVALIDITAT

Personen mit Beeintrachtigungen, die nicht mehr behoben werden kdnnen und die eine
deutliche Verminderung oder den vollstandigen Verlust der Arbeitsfahigkeit im Allgemeinen
mit sich bringen, kdnnen um die Anerkennung der Invaliditdt ansuchen. Fir die sozial-
gesundheitliche Betreuung und die Zuweisung des Begleitgeldes werden Minderjahrige oder
lber 65-jdhrige als Invalidinnen und Invaliden anerkannt, wenn sie permanente
Schwierigkeiten haben, den Aufgaben und Tatigkeiten ihres Alters nachzugehen.

Antrag auf Anerkennung der Invaliditat

Der Antrag auf Anerkennung der Zivilinvaliditdt kann mittels entsprechender Formblatter,
die von der bzw. dem Betroffenen zu unterzeichnen sind, in folgenden Strukturen
eingereicht werden:

Tabelle: Kontaktstellen zur Einreichung der Anfrage auf Anerkennung der Invaliditdt

Gesur]dhel Standort Offnungszeiten Telefon
tsbezirk
Amba-Alagi-Strale | Montag, Dienstag, Mittwoch u.Freitag, | 0471
Bozen 33 9:00 - 12:00 Uhr; Donnerstag, 08.30- 909 280 /282/ 297
3. Stock 13.00 U. 14:00 - 16:00 Uhr
. Montag-Freitag, 9:00 - 12:00 Uhr 0473
Meran Laurinstr. 22/24 Montag, 14:00 - 15:30 Uhr 264712/13
Montag, 8:00 - 12:00 Uhr; Dienstag und
Romstr. & Mittwoch, 9:00 - 12:00 Uhr; Donnerstag, | 0472
’ 10:00 - 18:00 Uhr; Freitag, 8:00 - 11:00 813640
Uhr
Sterzing Montag-Freitag, 8:30 - 12:30 Uhr 0472
Brixen Margarethen-Str.24 | Mittwoch, 14:00-16.00 Uhr 774 316
Montag, 8:00-12:30 Uhrund 13:30 - 18:00
Klausen ) 0472
Seebegg 1y Uhr; Dlenstag und Donnerstag, 9:30 - 813130
12:30 Uhr; Mittwoch, 8:00 - 12:30 Uhr
Sprengelstiitzpunkt |Dienstag, 0472
Mihlbach 8:45 - 12:00 Uhr 813290
Bruneck Giuseppe Verdi- Montag-Freitag, 9:00 - 12:00 Uhr 0474
Str.4 Montag-Donnerstag, 14:00 - 16:00 Uhr 586 580

Dem Antrag miissen folgende Dokumente beigelegt werden:

o Original des arztlichen Zeugnisses - vom arztlichen oder fachadrztlichen Personal
ausgestellt - mit Angabe aller zur Invaliditat fihrenden Pathologien

o Fotokopie der kirzlich ausgestellten klinischen Unterlagen, die den Gesundheitszustand
betreffen

Zivilinvaliden haben - in Bezug auf Alter, festgestellter Behinderung und Einkommen -

Anspruch auf finanzielle Unterstiitzung in Form einer Rente fir Teilinvaliditdt oder

Vollinvaliditat. Vollinvaliden haben auRerdem Anrecht aufeine Begleitzulage.
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Die Anerkennung der Behinderung berechtigt des Weiteren fiir eine Reihe von

Beglinstigungen. Die wichtigsten sind:

e Vorrang bei der Zuweisung des Arbeitsortes im Falle eines Wettbewerbsgewinnes bei
einer 6ffentlichen Kérperschaft

e Anndherung desArbeitsplatzes an den Wohnort, sofern dies moglich ist

o monatlicher Urlaub von drei Tagen oder um zwei Stunden reduzierter Tages
Offnungszeiten fiir die schwer behinderte Arbeitnehmerin bzw. den Arbeitnehmer oder
firden zusammenlebenden Familienangehdrigen, derihn dauerhaft pflegt

o Befreiung von der Autosteuer fiir die Besitzer von behindertengerecht umgeriisteten
Fahrzeugen

o Landesbeitrage fir den Kaufder Erstwohnung

Die gezielte Arbeitsvermittlung fiir Personen mit Behinderung (Gesetz Nr.68/1999)

Personen mit Behinderung, denen eine Invaliditdt von mehr als 45% zuerkannt wurde,

haben Anrecht auf gezielte Arbeitsvermittiung. Um in den Genuss dieser Verglinstigung zu

kommen, missen sie bei der vom Dienst fiir Rechtsmedizin des Gesundheitsbezirkes Bozen

zu diesem Zweck gegriindeten Kommission um Bewertung der eigenen Arbeitsfahigkeit

ansuchen. Nach Feststellung der Invaliditat gibt die Kommission eine rechtsmedizinische

Beurteilung (iber die Restarbeitsfahigkeit, die die Projekte und die Arten der

Arbeitseingliederung flir die Personen mit Behinderung umfasst.

Prothesen und Hilfsmittel

Der Gesundheitsbetrieb versorgt bei anerkannter Invaliditdt kostenlos die Blirgerinnen und

Birger in besonderen Situationen (nicht-selbststdndige Person in Erwartung der

Zivilinvaliditdtsanerkennung) sowie Minderjahrige, die VorsorgemalBnahmen, eine

Behandlung und/oder Rehabilitation in Zusammenhang mit ihrer permanenten Invaliditédt

bendtigen, mit

e HILFSMITTELN (z.B. Rollstiihle, Betten, Gehhilfen)

e PROTHESEN (z.B.fiir GliedmaRen, Horprothesen, Brustprothesen)

e« ORTHESEN (z.B. orthopddische Mieder, orthopddische Schuhe, Stiitzapparate) in
Zusammenhang mit der anerkannten Behinderung

Der Antrag wird eingereicht:

Bozen: Dienst flir Rechtsmedizin - Amt fiir Zivilinvalidenbetreuung,
Amba-Alagi-Strale 33 - 3. Stock

Tel. 0471 439 129

Meran: Verwaltungsschalter, LaurinstraRe 24

Tel. 0473 264 712 (Prothesen); Tel. 0473 264 713 (Invaliditat)
Brixen: Verwaltungsschalter der Gesundheitssprengel
Tel. 0472 813 020/021

Bruneck:

Giuseppe-Verdi-Str. 10

Tel. 0474 586 580
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NUTZLICHE NUMMERN
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2.12 NUTZLICHE NUMMERN

Landesnotrufzentrale

Weilles Kreuz/Rotes Kreuz

Einheitliche Landesvormerkungsstelle
Gesundheitstelefon

(Amt flr Kommunikation und Biirgeranliegen)

GESUNDHEITSBEZIRK BOZEN

Einheitliche Landesvormerkungsstelle

Amt fiir Kommunikation und Biirgeranliegen
Krankenhaus Bozen — Information

Dienst fiir Betreuungskontinuitat (ex Bereitschaftsdienst)

Hospize und Palliativmedizin

GESUNDHEITSBEZIRK MERAN
Einheitliche Landesvormerkungsstelle

Amt fiir Kommunikation und Blrgeranliegen
Krankenhaus Meran—Information
Krankenhaus Schlanders — Information
Klinik Martinsbrunn

GESUNDHEITSBEZIRK BRIXEN
Einheitliche Landesvormerkungsstelle

Amt flir Kommunikation und Biirgeranliegen
Krankenhaus Brixen — Information
Krankenhaus Sterzing — Information

GESUNDHEITSBEZIRK BRUNECK
Einheitliche Landesvormerkungsstelle

Amt fliir Kommunikation und Biirgeranliegen
Krankenhaus Bruneck — Information
Krankenhaus Innichen—Information

112
0471444 444

0471/2/3/4 100 100

840 002 211 (1 Gebiihreneinheit)

0471100 100
0471439 823
0471438 274
0471438 288
0471438 501

0473100 100
0473264985
0473263 099
0473738111

0473 447 755

0472100 100
0472 812 145
0472 812 111
0472774111

0474100 100
0474 581004
0474 581111
0474917111
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Inzidenz von bdsartigen Tumoren

Onkologische Screenings
Gebarmutterhalskrebs
Brustkrebs
Kolon-Rektum-Krebs

Der Tumor
Wie entwickelt sich ein Tumor?

Therapien
Chirurgische Therapie
Radiotherapie
Chemotherapie
Hormontherapie

Zertifizierung der onkologischen Chirurgie
Ziele und Eckpfeiler
“Tumor Board”
Behandlungsablauf der onkologischen Patientin und des Patienten im chirurgischen

Bereich
Phasen und Aktivitaten



Die jahrliche Durchschnittszahl von Neuerkrankungen betrug im Zeitraum 2013-2017 bei
Mannern 1765 und 1441 bei den Frauen, mit einem Schnitt von 688,6 Manner und 538,1
Frauen auf je 100.000 Einwohner. Die haufigsten Krebsarten bei Mannern sind das
Prostatakarzinom (20,4% der Falle), das Kolon-Rektum- (11,6%), Blasen (9,7%), Melanomen
(9,4%) und Lungen- (9,2%). Bei Frauen nimmt der Mammakarzinom (25,0% der Fille) den
ersten Platz ein, gefolgt vom Kolon— Rektum (10,3%), Melanom (9,3%) und Lungenkarzinom
(6,6%). (Gesundheitsbericht 2020).

Die onkologischen Screening-Programme verfolgen das Ziel, die Krankheit bereits in
vorklinischer Phase oder deren Anzeichen in der Bevdlkerung zu ermitteln. Sie wenden sich
an die asymptomatische Bevélkerung, die aufgefordert wird, sich einem Test zu unterziehen.
Tumore, fiir die die Wirksamkeit des Screening-Programms zur Verminderung der Inzidenz
und Sterblichkeit erwiesen ist, sind das Mammakarzinom und Zervixkarzinom fiir die Frauen
und das Kolon-Rektum-Karzinom fiir die Gesamtbevdlkerung. In der Provinz Bozen sind
Screening-Programme flir Brustkrebs, Gebarmutterhalskrebs und des Kolon- Rektum-
Krebses aktiv.

Gebarmutterhalskrebs

Das fiir das Zervix Karzinom empfohlene Screening ist der sogenannte Pap-Test, den Frauen
zwischen 25 und 64 Jahren alle drei Jahre durchfiihren sollten. Die Wirksamkeit des
Screening-Programms ist sowohl durch die Reduzierung der Sterblichkeit in den Gebieten, in
denen dieses durchgefiihrt wird, als auch durch spezifische Studien erwiesen.

Brustkrebs

Das fiir das Mamma Karzinom vorgesehene Screening ist die sogenannte Mammographie,
zu der alle Frauen im Alter zwischen 50 und 69 Jahren im Abstand von zwei Jahren
eingeladen werden. In Siidtirol I3uft dieses Screening-Programm seit 2003.
Kolon-Rektum-Krebs

Der empfohlene Screening-Test fiir das Kolon—-Rektum-Karzinom ist der Nachweis von
okkultem Blut (SOF). Im Zeitraum von zwei Jahren (2013-2014) wurden etwa 100.000
Personen zwischen 5o und 69 Jahren zu einem Screening eingeladen.
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Wie entwickelt sich ein Tumor?

Ein Tumor entsteht, sobald normale Zellen sich anormal vermehren. Das Immunsystem
zerstOrt diese Zellen manchmal selbst. Falls das jedoch nicht passiert, vermehren sich diese
anormalen Zellen bis ein Tumor entsteht, der zundchst gut lokalisierbar und begrenztist.

Die Methoden zur Behandlung eines Tumors sind im Wesentlichen drei:
chirurgische Therapie (Operation)
Strahlentherapie (Radiotherapie)
medikamentdse Therapie (Chemo-, Hormontherapie, Immuntherapie, Behandlungen
mit Medikamenten, die das Zellwachstum hemmen)
Oft werden diese Therapien miteinander kombiniert.

Chirurgische Therapie

Die Operation ist haufig der erste Schritt, den Tumor zu heilen. Bei einer frithzeitigen
Diagnose, wenn die Tumormasse noch geniigend klein und begrenzt ist, kann oftmals eine
Operation ausreichen, den Tumor zu heilen. In den anderen Fallen wird eine
Strahlentherapie und/oder eine Chemotherapie hinzugezogen, um die Krebszellen, die sich
eventuell um den Tumor oder in andere Teile des Kdérpers durch den Blut- und
Lymphkreislaufausgebreitet haben, zu entfernen.

Radiotherapie

Die Strahlentherapie kann als einzig wirksame Behandlungsmethode angewandt werden,
wenn die Operation nicht erforderlich oder nicht moglich ist. Die Strahlentherapie kann auch
dazu dienen, das Volumen des Tumors vor der Operation zu verringern und erleichtert somit
die Entfernung (praoperative Therapie). Eine postoperative Strahlentherapie zerstort alle
eventuell verbleibenden Krebszellen und verhindert das Wiederauftreten des Tumors.

Chemotherapie
Unter Chemotherapie versteht man eine Behandlung mit Zytostatika, die das Zellwachstum
hemmen, um die Bildung von Metastasen vorzubeugen.

Hormontherapie

Hormone werden hauptsachlich bei Neoplasien an Organen, die auf diese sensibel reagieren,
eingesetzt, z. B. bei Brustkrebs bei Frauen und Prostata bei Mannern, vor allem nach einem
chirurgischen Eingriff, um eventuell verbleibende Krebszellen zu zerstéren und um die
Bildung von Metastasen zu vermeiden.
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Was ist das Ziel der Zertifizierung?
Die Diagnose Krebs stellt fiir jede Biirgerin bzw. jeden Biirger eine existenzielle Bedrohung
dar. Auch die Familie und der Freundeskreis erlebt dieses Krankheitsbild mit grofier
Emotionalitat. Es ist Aufgabe und Verantwortung des o6ffentlichen Gesundheitssystems,
diese potenziell lebensbedrohliche Krankheit zu bekdmpfen und das bestmdgliche
Betreuungsangebot zu garantieren. Die Zertifizierung ist ein wirksames Instrument, die
Uberlebensrate der Krebskranken zu erhghen.
Auch in Zukunft soll jede Patientin und jeder Patient in Sudtirol im Fall einer
Krebserkrankung eine Behandlung nach dem neuesten Stand der Wissenschaft erhalten.
Welches sind die Eckpfeiler?
Um eine Zertifizierung zu erreichen, die im nationalen und internationalen Kontext
anerkannt wird, miissen die vorgegebenen Standards eingehalten werden. Dazu gehoren:
die Errichtung von Tumor Boards, die das strukturierte Arbeiten im Netzwerk mit
Spezialisten aus unterschiedlichen Fachbereichen garantieren
der Kennzahlbogen, in dem der Verlauf eines jeden Tumorpatienten und die
Einhaltung der Qualitatskriterien definiert sind
die Einhaltung der Fallzahlen fiir jedes Krankheitsbild (Mengenqualitat)
die Einhaltung der Fallzahlen flr jede einzelne Qperateurin und jeden einzelnen
Operateur, die ein definiertes Krankheitshild chirurgisch versorgen (individuelle
Qualitat)

Definition

Das Tumorboard ist ein beratendes Kollegialorgan und ist interdisziplindr besetzt. Es
empfiehlt auf der Basis einer interdisziplindren Herangehensweise anhand einer
gesamtheitlichen Bewertung des Krankheitsbildes die fiir die einzelne Patientin oder den
einzelnen Patienten am besten geeigneten Diagnose- und Therapiepfade.

Das Tumorboard besteht aus Experten (Onkologen, Chirurgen, Strahlentherapeuten,
Radiologen, usw.) aus unterschiedlichen Abteilungen und Diensten. Das Tumorboard
tbernimmt die onkologische Patientin bzw. den onkologischen Patientenen und ermitteltin
kollegialer, multidisziplindrer Weise ein oder mehrere angemessene Behandlungsverfahren.
Durch die Einbeziehung aller potentiell beteiligten Fachdisziplinen bereits ab Beginn eines
Behandlungspfades soll zum Vorteil des onkologischen Betreuten die Zusammenarbeit
zwischen allen Beteiligten gefordert werden.
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Zusammensetzung

Die Fachgruppe setzt sich verpflichtend aus dem vorgesehenen fachéarztlichen Personal der
folgenden Bereiche zusammen: Chirurgie, Medizinische Onkologie, Radiotherapie,
Pathologie, Radiologie und Nuklearmedizin. Die teils fixe und teils variable
Zusammensetzung der behandelnden interdisziplindren Fachgruppe richtet sich nach der
Tumorerkrankung und besteht aus vorgesehenen Fachkraften und zusdtzlichem
Fachpersonal, das fiir die notwendigen medizinischen Behandlungen ausgewahlt wird.

Die therapeutische Entscheidung

Die therapeutische Entscheidung durch die Fachgruppe erfolgt, nachdem die Diagnose und
Erkrankung der Patientin oder des Patienten diskutiert wurde. Bei anfallenden Bewertungen
und Teilbehandlungen sowie in all jenen Fallen, wo die jeweilige behandelnde Facharztin
oder der Facharzt eine Bewertung flr notwendig erachtet, wie z.B. beim Fortschreiten der
Krankheit, bei Komplikationen, bei Problemen der Compliance usw. Jene klinischen Félle, fiir
die bereits allgemeine Standards der jeweiligen Fachgruppen existieren, miissen nichtin der
Fachgruppe besprochen werden. Es muss aber ausdriicklich auf die betreffende Leitlinie
hingewiesen werden.

Das Gesprach mit der Patientin oder dem Patienten

Studien aus den USA haben gezeigt, dass das Tumor Board ein wirksames Instrument ist, um
die Einholung einer zweiten arztlichen Meinung zu reduzieren. Daher ist es wichtig, dass die
Betreuten (ber die vorgeschlagenen Behandlungen informiert werden, die das Team nach
der Fallbesprechung beschlossen hat. Anschliefend wird eine Entscheidung, diese wird der
Krankengeschichte beigelegt, mit der Patientin oder dem Patienten getroffen. Im Zweifelsfall
muss mitgeteilt werden, dass die Patientin bzw. der Patient eine zweite drztliche Meinung
einholen kann. Es ist Aufgabe des arztlichen Personals, das Aufklarungsgesprach mit der
erkrankten Person nach Zeitplan und in angemessener Art und Weise zu fithren. Ist die
Patientin bzw. der Patient einverstanden, werden auch die Familienangehorigen
miteinbezogen. Nach erhaltener Information kann die Patientin oder der Patient die
Einverstdndniserkldrung unterzeichnen. Das Cesprach und die Information zur
Einverstandniserkldrung sollten immer von der behandelnden Arztin bzw. vom Arzt gefiihrt
werden.
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BEHANDLUNGSABLAUF DER ONKOLOGISCHEN PATIENTIN UND DES PATIENTEN

3. BEHANDLUNGSABLAUF DER ONKOLOGISCHEN PATIENTIN UND DES PATIENTEN

3.7 BEHANDLUNGSABLAUF DER ONKOLOGISCHEN PATIENTIN UND DES PATIENTEN
IM CHIRURGISCHEN BEREICH

Phasen und Aktivitdten
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4.

BETEILIGTE CHIRURGISCHE
ABTEILUNGEN

Krankenhduser und operative Einheiten, die chirurgisch-onkologische Eingriffe
durchfiihren

» Zusammenfassende Tabelle der Krankenh&user/operative Einheiten/Eingriffe
Allgemeine Chirurgie

Gynakologie

Hals-Nasen-Ohren-Abteilung (HNO)

Urologie







In der folgenden Ubersichtstabelle sind die Krankenhduser und die entsprechenden
operativen Einheiten des Sanitdtsbetriebes aufgelistet, die ermachtigt sind, die
chirurgischen Eingriffe der verschiedenen Pathologien durchzufiihren.

Tabelle: Krankenhduser/operative Einheiten/Eingriffe
Krankenhduser: Bozen Meran Brixen  Bruneck
Allgemeine Chirurgie
Kolonkarzinom

Rektumkarzinom

Pankreaskarzinom

Magenkarzinom

Leberkarzinom

Schilddriisenchirurgie

Allgemeine Chirurgie-Gynakologie
Mammakarzinom

Gynidkologie

Karzinome desweiblichen Genitalbereiches
Hals-Nasen-Ohren
Kopf-Hals-Karzinome

Urologie

Prostatakarzinom v v v
Nierenkarzinom v v v -
Blasenkarzinom (Zystektomie) v v v

v v
v -

AU RN ENENENENENEN
A RN ENENENERENEN
| < v

S AN ENERENE

AN

v Einrichtungen, welche die angegebenen Eingriffe durchfiihren

* Nach dem ersten chirurgischen Eingriff von Orchidopexie werden die Patienten zur
medizinischen und eventuellen chirurgischen Nachbehandlung nurin der Abteilung
Urologie des Krankenhauses Bozen betreut.



Die allgemeine onkologische Chirurgie befasst sich im Rahmen der interdisziplindren
Betreuung (Onkologie, Radiotherapie, Pathologie usw.) mit der Behandlung bdsartiger
Tumore des Magen-Darm-Traktes, des Mastdarmes, des Rektums, der Leber, der Gallenwege
und des Pankreas. In der Viszeralchirurgie werden auch bdsartige Tumore der Schilddrise
und der Nebenniere behandelt. Die chirurgischen Abteilungen der Krankenhduser von
Bozen, Meran, Brixen und Bruneck sind befugt, onkologische Eingriffe durchzufiihren.

Tabelle: Pathologien und zugelassenes chirurgisches drztliches Personal

Krankenhaus Bozen
Primar:
Pflegekoordination:
Standort:

Offnungszeiten Sekretariat:
Telefon:

Karzinom

Kolon

Rektum
Pankreas
Magen
Leber
Brust
Schilddrise

Dr.Antonio Frena

Davide Ruzzante

Neue Klinik, Trakt A, 4. Stock

Montag-Freitag, 7:45 - 12:00 Uhru. 13:00 - 16:00 Uhr
0471 436 4006

Chirurginnen und Chirurgen - Dr.in/Dr.
Romano Polato, Michele Ciola, Peter Marinello,
Christoph Mayr, Stefan Patauner

Romano Polato

lvo Kompatscher, Michele Ciola

lvo Kompatscher, Christian Schoenthaler
Antonio Frena, Stefan Patauner

Romano Polato, Peter Marinello, Christoph Mayr
Francesco Miceli, Eva Brugger
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Tabelle: Pathologien und zugelassenes chirurgisches drztliches Personal

Krankenhaus Meran
Primar:
Pflegekoordination:
Standort:

Offnungszeiten Sekretariat:

Telefon:
Karzinom
Kolon
Rektum
Magen
Leber
Speiserchre
Schilddriise

Krankenhaus Brixen
Primar:
Pflegekoordination:
Standort:

Offnungszeiten Sekretariat:

Telefon:
Karzinom
Kolon
Rektum
Schilddrise

Krankenhaus Bruneck
Primar:
Pflegekoordination:
Standort:

Offnungszeiten Sekretariat:

Telefon:
Karzinom
Kolon
Magen
Schilddriise

Prof. Dr. Heinrich Pernthaler
Christine Kessler

Turm A, 3. Stock
Montag-Freitag,7:00 - 15:30 Uhr
0473263 305

Chirurgen-Dr.

Heinrich Pernthaler

Heinrich Pernthaler

Heinrich Pernthaler

Heinrich Pernthaler

Heinrich Pernthaler

Heinrich Pernthaler, Ennio Longo

Dr. Alois Habicher

Elisabeth Thurner

Gebdude B, 1. Stock

Montag-Freitag, 8:00 - 12:00 Uhrund 13:00 -
16:00 Uhr

0472 812 532/533

Chirurgen -Dr.

Andrea dal Borgo, Alois Habicher

Kurt Leitner

Alois Habicher, Michael Mamming

Dr. Ginther Sitzmann

Andrea de Martin Polo

Erdgeschoss

Montag-Freitag, 8:00 - 16:00 Uhr

0474 581150

Chirurginnen und Chirurgen—-Dr.in/Dr.
Alex Wiegele, Roman Pizzinini

Giinther Sitzmann, Dietmar Burger
Monika Niederkofler, Barbara Mahlknecht
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Die gyndkologische Onkologie wird in drei Bereiche eingeteilt: Vorsorge mit Screening und
frihzeitiger Diagnose, therapeutisch- chirurgischer Bereich und Follow-up (post-
therapeutische Behandlung der betreuten onkologischen Patientinnen).
Den Patientinnen wird folgender, vollstandiger und integrierter Behandlungsablauf
angeboten:

die Vorsorge

die friihzeitige Diagnose

die chirurgische Behandlung, in der die mini-invasiven Eingriffe und die Erhaltung des

Organs bevorzugt werden

Kontrollen nach der Therapie
Die gynakologische Onkologie bt ihre Tatigkeiten im Rahmen einer interdisziplindren
Zusammenarbeit mit der Histopathologie, der bildgebenden Diagnostik, der Medizinischen
Onkologie, der Radiotherapie und der Psycho-Onkologie auf der Grundlage modernster
internationaler Erfahrungen, aus.

Tabelle: Pathologien und zugelassenes chirurgisches drztliches Personal
Krankenhaus Bozen

Primar: Dr. Martin Steinkasserer

Pflegekoordination: Sabine Pardeller

Standort: Hauptgebdude, 3. Stock, roter Bereich
Offnungszeiten Sekretariat: Montag-Freitag, 8:30 - 12:30/14:00 - 16:00 Uhr
Telefon: 0471438 048

Karzinom Chirurgen-Dr.

Weiblicher Genitalbereich und Brust Martin Steinkasserer
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4. BETEILIGTE CHIRURGISCHE ABTEILUNGEN

Tabelle: Pathologien und zugelassenes chirurgisches drztliches Personal

Krankenhaus Meran

Primar: Dr. Herbert Heidegger
Pflegekoordination: Petra Kuen
Standort: Turm B, 3. Stock

Offnungszeiten Sekretariat:

Montag-Freitag, 8:00 - 12:00/13:00 - 16:00 Uhr

Telefon:

0473264 151

Karzinom

Chirurginnen und Chirurgen—-Dr.in/Dr.

Weiblicher Genitalbereich

Herbert Heidegger, Johann Hiibner

Brust

Herbert Heidegger, Irmgard Himmel

Krankenhaus Brixen

Primar: Dr.in Sonia Prader
Pflegekoordination: Franziska Penn
Standort: Gebadude A, Untergeschoss

Offnungszeiten Sekretariat:

Montag-Freitag, 8:00 - 12:00/13:00 - 17:00 Uhr

Telefon: 0472 812 562
Karzinom Chirurg-Dr.
Brust | Verena Thalmann, Sonia Prader

Krankenhaus Bruneck

Primar: Dr. Herbert Hanni g
Pflegekoordination: Martha Theissl 9
Standort: 3. Stock g
Offnungszeiten Sekretariat: Montag-Freitag, 8:00 - 16:00 Uhr "z‘
Telefon: 0474 581333 =
Karzinom Chirurg-Dr.

Brust | Herbert Hanni, Johann Brugger
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Die chirurgische operative Einheit der HNO-Abteilung behandelt folgende bdsartige Tumore:

Hals-, Gesichtshaut-, Nasen- und Ohrmuscheltumore

Lippen-, Mundhohlen- und Zungentumore

Nasenhdhlen- und Nasennebenhdhlentumore

Mittelohr- und Rachentumore

Kehlkopf- und Luftréhrentumore

Tumore und Metastasen in den Lymphknoten des Halses
Das klinische Bild, die Behandlung und die postoperative Rehabilitationsphase erfolgen in
enger Zusammenarbeit der verschiedenen Facharztinnen und Fachdrzten, um das
bestmdglichste Behandlungsziel zu erreichen. Alle Patientinnen und Patienten, die mit der
Diagnose eines bdsartigen Tumors entlassen werden, werden routinemafig in das Follow-
up-Programm mit den vorgesehenen endoskopischen Kontrollen und - falls notwendig - mit
radiologischen Untersuchungen, aufgenommen.

Tabelle: Pathologien und zugelassenes chirurgisches drztliches Personal
Krankenhaus Bozen

Primar: Dr. Luca Calabrese
Pflegekoordination: Carmen Pardeller
Standort: Hauptgebadude, 5. Stock, roter Bereich
Offnungszeiten Sekretariat: Montag-Freitag, 8:00 - 12:30 und 13:30 - 16:00 Uhr
Telefon: 0471438 641
Karzinom Chirurgen-Dr.
Luca Calabrese, Lorenz Gallmetzer, Lukas Pedo,
Kopf-Hals Sascia Budiman Martin Patscheider, Roberto
Magnato
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Die onkologische Urologie behandelt urogenitale Tumore offen chirurgisch wie auch mini-

invasiv. nach den europdischen

Zusammenarbeit.

Leitlinien im Rahmen der interdisziplinadren

Tabelle: Pathologien und zugelassenes chirurgisches drztliches Personal

Krankenhaus Bozen
Primar:
Pflegekoordination:
Standort:

Offnungszeiten Sekretariat:

Telefon:

Karzinom

Radikale Prostatektomie
Nieren

Blase

Krankenhaus Meran
Primar:
Pflegekoordination:
Standort:

Offnungszeiten Sekretariat:

Telefon:

Karzinom

Radikale Prostatektomie
Nieren

Blase

Krankenhaus Brixen
Primar:
Pflegekoordination:
Standort:

Offnungszeiten Sekretariat:

Telefon:

Karzinom

Radikale Prostatektomie
Nieren

Blase

Prof. Dr. Armin Pycha

Agnes Blasbichler

Hauptgebdude, 2. Stock, roter Bereich
Montag-Freitag, 8:00 - 12:30/14:00 - 16:00 Uhr
0471 438 686

Chirurginnen und Chirurgen - Dr.in/Dr.

Armin Pycha, Salvatore Palermo, Evi Comploj
Armin Pycha, Salvatore Palermo, Emanuela Trenti,
Evi Comploj

Armin Pycha, Salvatore Palermo, Evi Comploj

Dr. Christoph Gamper

Petra Kuen

Turm B, 3. Stock
Montag-Freitag, 8:00 - 12:00 Uhr
0473 264 355

Chirurgen-Dr.

Christoph Gamper

Christoph Gamper

Christoph Gamper

Dr. Michael Aigner

Helena Innerhofer

Gebdude A, 4. Stock

Montag-Donnerstag, 8:00 - 17:.00 Uhr, Freitag,
8:00-12:00 Uhr

0472 812 922

Chirurgen-Dr.

Michael Aigner

Michael Aigner

Markus Bayer
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Pathologische Anatomie und Histologie
Anésthesie

Apotheke und Medikamentenausgabe
Gastroenterologie und Endoskopie des Verdauungstraktes
Immunh&amatologie und Bluttransfusion
Labor fiir klinisch-biochemische Analysen
Innere Medizin

Nuklearmedizin

Medizinische Onkologie — Day Hospital
Radiologie

Onkologische Radiotherapie

Physische Rehabilitation

Senologie



Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Krankenhaus |Standort Offnungszeiten |Telefon |Primariat (Pflege)
Sekretariat Dr. Koordination
Hauptgebdude o .
Bozen 1.Stockroter Montag-Frertag 0471 Cuey Paoclo Dal Checco

Bereich 8:00-16:00 Uhr 438145 Mazzoleni

Der Dienst fir Pathologische Anatomie und Histologie ist ein betrieblicher Dienst. Die
Dienstleistungen der Pathologie bestehen aus makroskopischen, mikroskopischen,
genetischen und molekularen Untersuchungen an Zellen, Geweben, Organen und
menschlichen Korperfllssigkeiten. Ziel ist es, verschiedenartige Krankheitsprozesse (von
Entziindungen bis hin zu Tumoren) zu diagnostizieren.

Tatigkeiten:
klinische, gerichtsmedizinische Autopsien und versicherungsrechtliche medizinische
Gutachten
histologische Untersuchungen
interoperative Schnellschnittuntersuchungen
zytologische Untersuchungen
zytogenetische Untersuchungen
molekularpathologische Untersuchungen
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Krankenhaus |Standort Offnungszeiten Telefon |Primariat |(Pflege)
Sekretariat Dr.in/Dr. Koordination
Hauptgebaude, ’E)A(?nnrf:rgs_ta g0 0471
Bozen 2. Stock, blauer & .'3 439472 | Loris Fabbro |Daria Franchi
Bereich 12:30 Uhr; Freitag, /73
08.30-12:30 Uhr
Montag-Freitag, .
Matth
Meran furmA, 8:00 - 12:30 Uhr, 0473 atthias Robert Kobald
1. Stock 263100 |Bock
13:00 - 16:00 Uhr
Montag,
Schlanders 1. Stock Dopnerstag Upel @475 Kurt. Gerhard Piccolruaz
Freitag, 14:30 — 735160 | Habicher
16:30 Uhr
Montag-
Febiude A Donnerstag, 0472 lvana
Brixen ;nter ESC|:IOSS 8:30 - 16:00 Uhr 8?27 02 Magdalena | Martin Pflanzer
& Freitag, 8:30 - 12:0C > Gutwenger
Uhr
Sterzing Erdgeschoss Montag-Freitag, 0472 Peter Bacca |Melissa De Zordo
8:00-12:00 Uhr  |774312
Montag-Freitag, |0474 Marco .
Bruneck 2. Stock 8:00 -12:00 Uhr 581660 | Pizzinini Paul Gutweniger
. Montag-Freitag, |0474 Maria Elena | Sonia
IRmigiEs 2. Sl 8:30-16:00 Uhr  |917111 Gorra Tschurtschenthaler

Der Dienst betreut alle Patientinnen und Patienten, die einem programmierten,
chirurgischen Eingriff oder einer Notoperation unterzogen werden.
Tatigkeit
andsthesiologische Beratung auf Anfrage der stationdar Aufgenommenen
praoperative Visite aller Patientinnen und Patienten (inklusive Notfélle), die
chirurgischen Eingriffen oder zu Diagnosezwecken technischen-instrumentellen
Untersuchungen unterzogen werden, einschlieflich derentsprechenden Verschreibung
der Medikamente flir die Pramedikation
Durchfiihrung von Vollnarkosen, Regionalandsthesien oder Sedierungen von
Patientinnen und Patienten, die chirurgischen Eingriffen oder
instrumentaldiagnostischen Untersuchungen unterzogen werden
postoperative Uberwachung im Aufwachraum
Kontrolle akuter postoperativer Schmerzen (APS—acute pain service)
Legen und/oder Entfernen von einfachen und komplexen Zentralvenenkathetern an
Patientinnen, welche stationdr aufgenommen oderin ambulanter Behandlung sind
Notfdlle im Krankenhaus wahrend der Nachtstunden und an den Wochenenden
Koordinierung der chirurgischen und andsthesiologischen Aktivitat
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5.3.1. Apotheke
Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Krankenhaus |Standort Offnungszeiten Telefon Primariat
Sekretariat Dr.in/Dr.

Hauptgebdude | Montag-Donnerstag, -

Bozen Erdgeschoss, 8:00-13.00 Uhr 47 g Alicia Tavella
roter Bereich 43793

Meran Erdgeschoss 0473 Barbara Battistini

264 933
. GebaudeAa, Montag-Freitag, 0472 )

B Untergeschoss | 8:45-16:00 Uhr 813 260 AR

TraktD,1. 0474 . .
’ M
Bruneck Untergeschoss 581900 artin Grossgasteiger

Der Dienst garantiert die pharmazeutisch-logistische Unterstitzung bzw. die
pharmakologische Beratung der Abteilungen und Dienste im Krankenhaus und Territorium
sowie dervertragsgebundenen Dienste.
Tatigkeiten im Rahmen der multidisziplindren Arbeitsgruppen
Herstellung von patientenspezifischen Therapien im Bereich der onkologischen
Behandlung
Qualitdtskontrollen (Reinheit, Wirksamkeit) der nuklearmedizinischen Radiopharmaka
Herstellung von Arzneimitteln im dazu ausgeriisteten Galenik Labor
5.3.1. Direkte Medikamentenausgabe

Krankenhaus |Standort Offnungszeiten Telefon
Sekretariat
Hauptgebdude, 1Stock, Montag-Freitag,
g blauer Bereich 8:30-13:00 und 14:00-16:45 Uhr 0471435156
Meran Erdgeschoss 0473264 948

. - Montag-Freitag,
Brixen Gebdude A1, Untergeschoss EY 0472 813 260

Bruneck Trakt D,1Untergeschoss 0474581480

Die direkte Medikamentenausgabe hat das Ziel, die Patientin bzw. den Patienten die
Kontinuitdt der Versorgung vom Krankenhaus in den Bereich des Territoriums zu
garantieren. Diese Art der Verteilung wird bei der Entlassung aus dem Krankenhaus nach
einer fachéarztlichen Visite, an chronischen Patientinnen und Patienten in der hauslichen
Pflege angewandt.

Das pharmazeutische Personal bietet eine Beratung (iber die Eigenschaften, Verwendung
und Aufbewahrung der Medikamente an.
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Krankenhaus | Standort Offnungszeit |Telefon |Primariat (Pflege)
en Dr. Koordination
Sekretariat
Hauptgebdude, . .
= Michel
Bozen 1Stock, g%nffgozriiaf’ 04? N Colfn tfeerlato Roberta Dapor
blauerBereich 30713 43834
TurmA, Montag-Freitag, |0473
Meran 1.Stock 8:00-1200Uhr  |263140 Prof Oreste Agnes Lerchegger
Schlanders Funktionsdiagnos Montag—Freitag, | 0473 Pieramico Emma Fleischmann
tik, Neubau, 800-1600Uhr 735160 | (Verantwortlicher)
Erdgeschoss 161
GebdudeA, Montag-Freitag,
. Medizinische 8:00-12:00 Uhr 0472 Othmar
Pf; Alf
Brixen Ambulanz, und1300-16:00 |812710 | Bernhart attnerAltons
Erdgeschoss Uhr
Montag-
Medizinische Donnerstag, 072 R
Sterzing Ambulanz, 8:00-16:00 Uhr 476 2 |steinle Gazzoli Daniela
Erdgeschoss Freitag, 8:00-12:00 7]
Uhr
Medizinische Montag-Freita 0
Bruneck Ambulanz, g & 474 Siegfried Weger | Helga Auer
8:00-16:00Uhr  |581120
Erdgeschoss
Medizinische . .
Innichen Ambulanz, Montag-Freitag, | 0474 G9ttfr|ed Markus Hellweger
8:00-16:00Uhr 917170 Kiihebacher
Erdgeschoss

Die Abteilung Gastroenterologie in Bozen, die einzige auf Betriebsebene, umfasst auch den
Dienst fUr Pathophysiologie und Endoskopie des Verdauungstraktes. Sie befasst sich mit der
Diagnose und Therapie von Krankheiten des Verdauungssystems unter Verwendung von
diagnostischen und therapeutischen endoskopischen Ablaufen, der Sonographie und der
pathophysiologischen Untersuchungen. In den anderen Krankenhdusern werden die
Leistungen von der Abteilung fiir Innere Medizin erbracht.
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Kranken |Standort Offnungszeit |Telefon |Primariat (Pflege)

haus en Dr. Koordination
Sekretariat

Mehrzweckgebdude
Bozen Erdgeschoss
hellblauer Bereich

0471 Cinzia

438290 Vecchiato Thomas Dal Seno
/256

Montag-Freitag
08:30 - 16:00 Uhr

Infusions- und Aderlasstherapie miissen liber die Einheitliche Landesvormerkungsstelle -
ELVS (0471 457 457) mittels einer Bewilligung flr eine immunhamatologische Erstvisite,
welche von der Arztin bzw. vom Arzt fir Allgemeinmedizin oder vom fachérztlichen Personal
ausgestellt wird, vorgemerkt werden.

Eine Transfusionstherapie wird telefonisch vom arztlichen Personal der Allgemeinmedizin
odervon einer Facharztin oder einem Facharzt vereinbart. Zum Termin muss eine
Bewilligung flireine immunhamatologische Visite mit Vorrang (Prior) ausgestellt werden.
Die Konsiliarvisiten fliir die therapeutische Apherese oder Stammzellensammlung werden in
einer Falldiskussion gemeinsam mit der anfragenden Facharztin oder dem Facharzt und
mittels Telefonat an das Sekretariat (0471 908 290) programmiert.

Dringende Leistungen werden in die Notaufnahme, mit einem eventuell vom Dienst
ausgestellten Gutachten, fiir eine dringende Visite geschickt.
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Krankenhaus |Standort Offnungszeiten |Telefon Primariat (Pflege)
Sekretariat Dr. Koordination
Montag-Freitag, 0471
Haupt- 7:30-12:00 Uhr u. 438306
gebdude 13.30-17.00 Andrea
Bozen Erdgeschoss Blutentnahme (nur | o471 Mirija Svaldi dAngella
violetter Vormerkung): 439 675
Bereich Montag-Freitag, (Vormerkung
7:00-10:00 Uhr Entnahme)
Blutentnahme; 0473
Montag-Freitag, 263001
TurmB 7:00-10:00 Uhr _
Meran Hochparterre Blutentnahme 0473 264 Monika Alber
(nurVormerkung): 001 Stefan
Montag —Freitag: | yormerkung | Platzgummer
08:00—14:00 Uhr | Entnahme)
Blutentnahme;
Schlanders 1.Stock Montag-Freitag, 0473 Helga Gruber
7:00-9:00 Uhr 735300
Montag-Donnerstag,
. GebaudeA 7:30-1530 Uhr, 0472
Brixen ;
Erdgeschoss Freitag, 7.30-15:00 813200 - . |Irmgard
Uhr Christina Troi schmidhofer
Sterzing Erdgeschoss Montag-Freitag, b
8:00-12:00 Uhr 774422
Montag-Freitag,
7:30-16:00 Uhr
Bruneck 4.Stock Blutentnahme: 0374 PeterSanter Karin Messner
Montag-Freitag, 561370
7:00-10:00 Uhr
Montag-Freitag,
7:30-9:00 Uhr .
Innichen Erdgeschoss | Blutentnahme: i Peter Santer
Montag-Freitag,
7:30-9:00 Uhr
Die Laboratorien flr klinisch-biochemische Analysen fihren Untersuchungen zum Zweck der

Gesundheitsférderung, der Vorbeugung, der Diagnostik, der Prognosestellung und der Uberwachung von
therapeutischen MaRnahmen an biologischem Material durch. Die angebotenen Dienstleistungen umfassen
nicht nur die klinisch-chemische Untersuchung im engeren Sinne, sondern auch den gesamten Analyseprozess,
der von der kohdrenten Anforderung bis hin zur Interpretation der Ergebnisse und der klinischen
Beratungstatigkeit reicht. Besonderes Augenmerk wird dabei auf die Verbesserung der Leistungen fir die
Patientinnen und Patienten gelegt, vor allem um Wartezeiten und Krankenhausaufenthalte zu reduzieren und
um addquate Diagnosen und Therapien zu garantieren.
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Krankenhaus Standort Offnungszeiten | .| ¢, Primariat (Pflege)
Sekretariat Dr. Koordination
Bozen g iaugigcef dude g/l ggfal%fgejﬁrg[m d 04? Prof. Peter Tiziana Macera
7 : o 438553 Marschang Gisella Fratucello

blauerBereich | 13:30—15:30 Uhr 438566
Montag-Donnerstag

TurmB 8:00-16:00 Uhr, 0473 L
Meran 5 Stock Freitag, 264601 Sieglinde Kofler |Pasquale Solazzo
8:00-12:00 Uhr
ZI'\izi?]CrI:er) Montag-Freitag, o
Schlanders Stock 8:00-12:00 Uhrund 473 g Oreste Pieramico | Waltraud Gruber
?Frauen) 12:30-16:00 Uhr 73544
GebaudeA Montag-Freitag, 0472 Othmar

Brixen 8:00-12:00 Uhrund Julia Miiller

Erdgeschoss 1300-16:00 Uhr 812743 Bernhart
Montag-Donnerstag
Sterzing Erdgeschoss 8:09 50Ul 0472 Hatrmut Steinle | Daniela Gazzoli
Freitag, 774672
8:00-12:00 Uhr
Bruneck Trakt D Montag-Freitag, 0474 Marlene Melanie Dantone,
Erdgeschoss 8:00-16:00 Uhr 581120 Notdurfer Margareth Reier
. Montag-Freitag, 0474 Gottfried Anna Maria
AR sz 8:00-16:00 Uhr 917170 Kiihebacher Kircher

Die Abteilungen fiir Innere Medizin flhren als groBe akutmedizinische Einrichtungen
stationdr und/oder ambulant die Abklarung unklarer Beschwerden von Patientinnen und
Patienten durch, die von der Notaufnahme oder dem &rztlichen Personal der
Allgemeinmedizin bzw. von facharztlichem Personal zugewiesen werden. Dabei werden
onkologische Erkrankungen diagnostiziert, abgekldrt und charakterisiert (Erstdiagnose).
Auch wird ein Teil der in der Onkologie durchzufiihrenden Strahlentherapie und
Chemotherapien durchgefiihrt, falls eine stationdre Aufnahme notwendig ist (stationdre
onkologische Behandlung). Ein grofler Teil onkologischer Patientinnen und Patienten fir
symptomatische Therapien und Palliativmedizin wird auf dieser Abteilung behandelt.

Die Abteilungen fir Innere Medizin der Schwerpunkt- und Grundversorgungskrankenhauser
nehmen zudem auch Aufgaben der ambulanten onkologischen Behandlung (gesamte
klinische Onkologie) wahr. Zum grofRen Teil geschieht das in Zusammenarbeit mit anderen
Fachdisziplinen.
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Krankenha |Standort Offnungszeite |Telefon |Primariat Technischer
us n Sekretariat Dr. Koordinator
" Montag-Freitag,
FEUpEEIEE 10%§?§2'ooluhgr 0471
Bozen Erdgeschoss ' ’ Mohsen Farsad Luca Grimaldo

und 438313

gelberBereich 13301530 Uhr

In der Nuklearmedizin werden Radiopharmaka mit niedriger Dosis zu diagnostischen und
therapeutischen Zwecken in Klinik und Forschung eingesetzt. Mit Hilfe modernster
Untersuchungsgerate (PET-CT und SPECT-CT) kann die Verteilung im Korper und damit die
Funktion der Organe sowie der pathologischen Prozesse im Frithstadium bestimmt werden.
Im onkologischen Bereich ermdglicht die nuklearmedizinische Diagnostik mit PET-CT die
Friiherkennung jener maligner Lasionen die mit radiologischen Untersuchungsmethoden
nicht leicht dargestellt werden kdnnen und erlaubt damit schon am Anfangsstadium der
Therapie deren Wirkungsgrad zu beurteilen.

Auflerdem konnen mit der Verabreichung spezifischer Radiopharmaka einige Tumoren
selektiv behandelt werden (radiometabolische Therapie).
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Krankenhaus

Bozen

Meran

Brixen

Standort

Mehrzweckgebau
de 1. Stock
hellblauer Bereich

TurmA
2.Stock

Krankenhaus
Hauptgebdude
4. Stock

Offnungszeite
n Sekretariat

Montag Freitag,
8:00 - 17:00 Uhr

Montag-
Donnerstag, 8:00 -
1530 Uhr, Freitag,
8:00-14:00 Uhr
Montag -
Donnerstag
7:30 —16:00 Uhr
Freitag

7:30 bis14:00
Uhr

Telefon

0471
438 953

0473
263280

0472
812725

Primariat
Dr.

Judith
Stocker

Prof. Manfred
Mitterer

Gilbert
Spizzo

(Pflege)
Koordination

Maria Idone

Monika Alber

Julia Mdiller

Die Leistungenim Day Hospital bestehen aus einer Vielzahl von unterschiedlichen
Tatigkeiten, die sowohl facharztliche und diagnostische Untersuchungen alsauch
krankenpflegerische MaRnahmen umfassen.

Tatigkeit
Verabreichung von Zytostatika als Infusionstherapie oderin oraler Form

Verabreichung von Zytostatika durch elektronische Infusionspumpen
Immuntherapie, Supportivtherapie, Palliativtherapie und Schmerzbehandlung
diagnostische Untersuchungen bzw. zusatzliche Behandlungsverfahren (z.B.
Positionierung, Priifung, Instandhaltung und Entfernung von zentralen GefédlRkathetern)

Inden anderen Krankenhdusern werden die onkologischen Patientinnen und Patienten in
der Abteilung fiir Innere Medizin behandelt.
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte
Krankenhaus |Standort

Bozen

Meran

Schlanders

Brixen

Sterzing

Bruneck

Innichen

Hauptgebdude
1.Stock blauer
Bereich

Hochparterre

Erdgeschoss

GebdudeA
Untergeschoss

Erdgeschoss

1.Stock

Erdgeschoss

Offnungszeiten
Sekretariat

Montag-Freitag,
8:00-12:00 Uhrund
13:00-16:00 Uhr
Montag-Freitag,
8:00-12:30 Uhrund
13:00-16:00 Uhr
Montag-Freitag,
8:00—12:30 Uhrund
13:30—16:00 Uhr
Montag-
Donnerstag, 8:00 -
17:00 Uhr, Freitag,
8:00-12:00 Uhr
Montag-Freitag,
8:00-16:00 Uhr
Montag-
Donnerstag, 8:00 -
11:30und 12:00 -
15:45 Uhr, Freitag,
8:00-11:30 Uhrund
12:00 -14:30 Uhr
Montag-Freitag,
8:00-16:00 Uhr

Telefon

0471
438 494

0473
263070

0473
735 020

0472
813150

0472
774 412

0474
581250

0474
917 090

Primariat
Dr.

Federica
Ferro

Stefanie
Stollreither

Uwe Gerbert

Martin
Karner

(Pflege)

Koordination

Giorgio Benati

Massimo Favalli

Johannes Plieger

Edeltraud
Zossmayr

Elmar Bernabe

Martin Rienzner

Die Radiodiagnostik ist ein Teilgebiet der Medizin, das sich mit der bildgebenden Diagnostik
beschaftigt. Diagnosen konnen somit schneller gestellt und therapeutische Eingriffe
gezielter vorgenommen werden. Fiir einige Untersuchungen, bei denen man z.B. niichtern
sein muss und/oder ein Kontrastmittel verwendet wird, ist eine spezielle Vorbereitung
notwendig, die bei der Vormerkung erldutert wird.
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Einrichtung |Standort Offnungszeiten |Telefon |Primariat (Pflege)
Sekretariat Dr. Koordination
Montag-Donnerstag,

Klinik Bozen 7:45-16:00 Uhr, 0471 Martin

Bonvicini M.-Pacher-Str.12 Freitag, 442770 Maffei Siueife PYEmunen

7:45-12:00 Uhr

Jeder indizierte klinische Fall wird vom fachdarztlichen Personal oder vom Privatarzt dem
verantwortlichen Personal des Dienstes im Rahmen der wochentlichen Besprechungen oder
durch direkte Zusendung der notwendigen klinischen Dokumentation vorgestellt. Der
Erstgesprachstermin wird der Patientin oder dem Patienten telefonisch mitgeteilt. Bei der
Erstvisite werden die strahlentherapeutischen Behandlungen und deren Dauer festgelegt
und gleichzeitig alle Fragen, auch Uber mdogliche Nebenwirkungen der Radiotherapie,
geklart. Nach dem Gesprdach wird die Patientin oder der Patient einer Planungs-
Computertomographie unterzogen, damit eine personalisierte, gezielte Behandlung
programmiert werden kann. Die Bestrahlungen werden von Montag bis Freitag
durchgefiihrt. Der Dienst fiir Strahlentherapie verfiigt (iber zwei Linearbeschleuniger mit
Kollimator und (ber alle fir die genaue Positionierung des Patienten erforderlichen
Vorrichtungen. Seit Mdrz 2014 ist ein dritter Linearbeschleuniger mit Kollimator mit 160
Lamellen und cone beam in Betrieb. Die Bestrahlung, die unter direkter Kontrolle der
medizinisch-technischen Assistenten der Radiologie erfolgt, dauert nur wenige Minuten.
Nach der Therapie werden die Patientinnen und Patienten bis zum Abklingen
strahlentherapiebedingter Beschwerden in der Ambulanz betreut. Flr spezielle
Behandlungen oder Pathologien ist auch die Uberweisung an dhnliche Strukturen in Trient
oderInnsbruck vorgesehen.

Behandelte Pathologien:

Mammakarzinom

Prostatakarzinom

Zerebrale Neoplasien

Hals- und Kopftumore

Gastro-intestinale Tumore

Lymphome

Hautneoplasien

Hirn-, Knochen- und Weichteilmetastasen
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Kranken-
haus

Bozen

Meran

Schlanders

Brixen

Sterzing

Bruneck

Innichen

Standort

Mehrzweckgebdude

Erdgeschoss
hellblauer Bereich

Reha-Gebaude
TraktD
Erdgeschoss

5. Stock

Gebdude A1

Untergeschoss

3.Stock

1. Untergeschoss

Offnungszeit
en
Sekretariat

Montag-Freitag,
10:00-12:00 und
14:00—16:00 Uhr
Montag-
Donnerstag,
8:00—13.00und
14:00 - 16:30 Uhr,
Freitag
8:00-13:00 Uhr

Montag-
Donnerstag,
8:00-12:30 und
13:30-16:00 Uhr,
Freitag,
8:00-12:00 Uhr

Montag-Freitag,
9:00-12:00 Uhr

Montag-Freitag,
8.00-12:00 Uhr

Montag-Freitag,
8.00-16:00 Uhr

Dienstag,
8:00-16:00 Uhr

Telefon

0471
437 428

0473
251050

0473
735500

0472
812 900

0472
774 432

0474
581300

0474
917 060

Primariat
Dr.in/Dr.

Arrigo Baldo

Elisabeth
Hofer

Wolfgang
Notdurfer

Bettina
Wachtler

(Pflege)
Koordination

Michela Peranzoni

Urban Andrea
Eva Maria Laimer

Daniela Zito
Matteo Bernardi

Jakob Stolz
Barbara Nockler,

Hanspeter Leitner,
Gabriela Mair

Es werden sowohl stationdr aufgenommene Patientinnen und Patienten, deren
Krankheitsbilder im orthopddischen, neurologischen, traumatologischen, geriatrischen,

atmungstherapeutischen und

in anderen Bereichen

liegen, als auch ambulante

Patientinnen und Patienten mit orthopadischen, traumatologischen, neurologischen,
rheumatologischen Pathologien behandelt. In den verschiedenen Sprengeln werden
préventive Tatigkeiten und Therapien fiir Rehabilitation angeboten. Der Dienst fiir
Physische Rehabilitation fihrt Aktivitdten fiir die Prdvention,
Rehabilitation von k&rperlichen Behinderungen durch.

Behandlung und
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Krankenhaus |Standort Offnungszeite |Telefon Primariat (Pflege)
n Sekretariat Dr. Koordination
NEuE AT Montag-Freitag,
. . 9:00-12:00 Uhr, 0471 )
Poliambulatorien Federico . .
Bozen o Montagund 908 950 . Astrid Santoni
Chirugie, Trakt A, Martin
Donnerstag, 908 386
Erdgeschoss
13:30-15:30 Uhr
Montag-Freitag,
Meran Hochparterre 8:00-12:00und 227300 Egirdbee t or Massimo Favalli
13:00-16:00 Uhr 4004 g8
. GebdudeA Montag-Freitag, | 0472 . Franziska
Brixen nia Pr. r
xe Untergeschoss 8:00-17:00 Uhr 812562 samie Preide Penn
Montag-Freitag, .
Theissl
Bruneck 3.Stock 8:00-12:00und 0474 Bruno Engl eIss

581333 Martha

13:00-16:00 Uhr
Die Senologie ist ein interdisziplindres Zentrum, in der die Radiologie, die Pathologie, die
Genetik, der Dienst fiir Psychologie, die Allgemeine Chirurgie, die Plastische Chirurgie, die
Gyndkologie, der Dienst fiir Radiotherapie, die Medizinische Onkologie und die
Physiotherapie, sowie die Breast-care-nurse, zusammenarbeiten. Im Brustzentrum werden
Erstvisiten, drztliche Beratungen, Kontrollvisiten und Follow-up Untersuchungen
durchgefiihrt. Den Frauen wird ein Screening, die friihzeitige Diagnose, eine auf die Patientin
abgestimmte integrierte, multidisziplindre Behandlung durch hochspezialisierte Arztinnen
und Arzte angeboten.
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6.

INTERDISZIPLINARE GRUPPEN ZUR
UNTERSTUTZUNG

Hospize und Palliativmedizin
Komplementarmedizin
Psycho-Onkologie
Schmerztherapie




Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Kranken- Standort Offnungszeit
haus en
Sekretariat
N Montag-Freitag,
Bozen Stockschwarzer
) 8:00-17:00 Uhr
Bereich
Montag-Freitag,
Klinik Meran,Laurin  8:00-19:00 Uhr,
“Martins- Str.70 Samstagund
brunn” 2.Stock Sonntag,9:00-

17:00 Uhr

Telefon

0471
438 501

0473
205614

Primariat
Dr.in/Dr.

Massimo
Bernardo

Andrea Gabis
(Verantwortliche)

(Pflege)
Koordina
tion

Lia
Ossanna

Luisa Mezzi

Zielgruppe von Palliativ-Care sind Patientinnen und Patienten, die an einer progressiven
Erkrankung in einem fortgeschrittenen Stadium leiden, mit unaufhaltsamer Entwicklung
und infauster Prognose. Bei diesen ist jede Therapie mit dem Ziel der Heilung weder méglich
noch indiziert, mit besonderer Prioritat fir jene Falle, in denen die Krankheit mit starken,
chronischen Schmerzen verbunden ist. Normalerweise hat die Krankheit einen Punkt
erreicht, an dem MalRnahmen, die auf die Erhaltung der Lebensqualitdt ausgerichtet sind,

grundlegende Bedeutung gewinnen.

Zu diesem Zweck garantieren wir:

Uberwachung und Behandlung von Schmerzen und anderer belastender Symptome
psychologische, emotionale Begleitung sowie soziale Unterstiitzung von Patientinnen,
Patienten und Angehdrigen, mittels Dialog und therapeutischer Kommunikation, um
Emotionen, Zweifel und schwerwiegende Entscheidungen zu teilen
Unterstiitzung der Angehorigen durch Ratschldge zur praktischen Betreuung

Betreuung von entlassenen Patientinnen und Patienten im Rahmen von Day Hospitals
Aufrechterhaltung der Betreuungskontinuitat durch telefonische Beratungsgesprache
zwischen pflegerischem bzw. drztlichem Personal und den Patientinnen und Patienten

zu Hause
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Krankenhaus |Standort Offnungszeiten Telefon |Primariat (Pflege)
Sekretariat Dr. Koordination
" Montag-Freitag, .
Reha- .
Meran ehi-Celallidls 9:00 - 12:00 0473 G|gs¢ppe Alberta Proietto
Erdgeschoss 251400 |Cristina

Im Dienst fir Komplementdrmedizin werden onkologische wie chronische Patientinnen und
Patienten ambulant betreut und erganzend zur Schulmedizin mit Naturheilkunde
behandelt. Der Dienst bietet Akupunktur, Hyperthermie, Infusionstherapien,
Kaltebehandlung, Lasertherapie, Neuraltherapie, Phytotherapie, Orthomolekularmedizin,
Homoopathie und StoRwellentherapie an. Ein besonderer Schwerpunkt wird auf die
Komplementdrpflege gelegt, die Shiatsu, FuRreflexzonenmassage, Healing Touch- und
Aromatherapie anbietet und durch die Osteopathie abgerundet wird. Ziel der
komplementarmedizinischen Leistungen im Bereich der Onkologie ist in erster Linie die
Behandlung von Nebenwirkungen der konventionellen Therapien, wie Chemotherapie und
Radiotherapie, und folglich die Steigerung der Lebensqualitat.

Da die Leistungen der Komplementdrmedizin in den institutionellen Rahmen des Sidtiroler
Gesundheitsdienstes fallen, gelten flr Leistungen, die in der Liste der wesentlichen
Betreuungsstandards (LEA) eingetragen sind, die gleichen Regeln wie in allen anderen
Abteilungen des Sudtiroler Sanitdtsbetriebes. Onkologische Patientinnen und Patienten mit
der Ticketbefreiung 048 z.B. haben den vollen Anspruch auf kostenfreie Behandlung im
Dienst flir Komplementarmedizin.
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Krankenhaus

Bozen

Meran

Schlanders

Brixen

Sterzing

Bruneck

Innichen

Standort

Mehrzweckgebdude
Erdgeschoss
hellblauer Bereich
Reha-Gebaude,
Trakt E

2.Stock

Reha Trakt, 2. Stock

Gebaude A1
3. Stock

Untergeschoss

Erdgeschoss

Offnungszeiten
Sekretariat

Anrufbeantworter

Montag-Donnerstag,
8:30 - 12:00 und
14:00 - 17:00 Uhr,
Freitag, 8:30 - 12:00
Uhr
Montag-Donnerstag,
8:00 - 12:00 und
14:00 - 16:00 Uhr,
Freitag 8:00 - 12:00
Uhr
Montag-Freitag, 8:00
-12:00;Kontakte
kdnnen auch tber
das Krankenhaus
Brixen erfolgen
Montag-Donnerstag,
9:00 -12:00 und
14:00 - 16:00 Uhr,
Freitag 9:00 - 12:00
Uhr

Telefon

0471
439884

0473
251000

0472
813100

0472
774 632

0474
581 805

Primariat
Dr.in/Dr.

Mariantonietta
Mazzoldi

Brigitte Greif
(Verantwortliche)

Erwin Steiner

Erwin Steiner

Anton Huber
(Verantwortlicher)

Doris Winkler

Die haufigsten Problematiken, mit denen sich die Psychologie im Krankenhaus beschéftigt,
beziehen sich aufden Bereich der Gesundheitspsychologie.
Die zustandigen Psychologinnen und Psychologen befassen sich im Speziellen:

mit dem psychischen Unbehagen, das, in unterschiedlichem Male, jede

Krankheitserfahrung begleitet
mit dem Leid, das durch Verdnderungen in der Privatsphare, in der Familie und im

Berufsleben aufgrund der Krankheit verursacht wird
mit den Folgen des psychischen Leidens, die als Konsequenz einer Krankheit auf die
Patientin oder den Patienten, seinen Angehérigen und Pflegenden einwirken

mit der Unterstiitzung von Patientinnen, Patienten und Angehdrigen mit dem
psychischen Unbehagen, welches mit der Krankheit verbunden ist
mit der Zusammenarbeitim Team, um das medizinische Prozedere zu verbessern,
sodass die Compliance beglinstigt und Auswirkungen auf den emotionalen Zustand

aufgrund der Chemotherapie reduziert werden kdnnen
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Tabelle: Offnungszeiten und Kontakte

Kranken-
haus

Bozen

Meran

Schlan-
ders

Brixen

Sterzing

Bruneck

Innichen

Standort

HauptgebdudeMontag-Freitag,

Erdgeschoss
roter Bereich
Andsthesie
TurmaA,

1. Stock
Andsthesie, 1.
Stock

Day Hospital,
Neubau,

2. Stock
Gebdude A,
Unter-
geschoss

Erdgeschoss

2. Stock

2. Stock

Offnungszeiten Telef

Sekretariat on
8:30 - 12:00 und 0471 5
14:00 - 15:30 Uhr 43947
Montag-Freitag, 0473
8:00 - 16:00 Uhr 264 000
Montag-Freitag,
8:00 - 17:00 Uhr, 0473
nach telefonischer 735160
Vereinbarung
Montag-Freitag, 0413
7:30 —17:30 Uhr 735200

Montag-Freitag, 8:30 - 0472

12:00 Uhr 812 502
Montag-Freitag, 0472
8:00 - 12:00 Uhr 774 312
Montag-Freitag 0474
8:00 - 12:00 581 660
Montag-Freitag,

8:00 - 12:00 /13:00 - 0474

917 111

16:00

Primariat
Dr.

Loris Fabbro

Matthias Bock

Karl Ungericht

Susanne Pragal

Monika Volkl

Peter Bacca

Marco Pizzinini

Thomas Lanthaler

(Pflege)
Koordination

Daria Franchi

Robert Kobald

Martin Pflanzer

Anna
Braunhofer

Forer Konrad

Sonia
Tschurtschenthaler

Das arztliche Personal der Schmerztherapie betreut stationdre oder ambulante Patientinnen
und Patienten mit akuten, andauernden und chronischen Schmerzen. Das Aufgabenfeld

umfasst:

klinische Bewertung und Indikationsstellung diagnostischer und therapeutischer
MalRnahmen
ganzheitliche invasive Schmerztherapie bei stationar aufgenommenen oder

ambulanten Patientinnen und Patienten (z. B. Legen von untertunnelten

Periduralkathetern, Port-Kathetern, Rlickenmarkstimulatoren, Reizstromtherapie usw.)
Akupunktur
Mesotherapie
Trigger Point Infiltration

Peridurale und perineurale Schmerzblockaden
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MITBETEILIGUNG DER BURGERIN
UND DES BURGERS

Amter fiir Kommunikation und Biirgeranliegen
e Einreichungvon Bemerkungen, Einsprichen, Klagen und Beschwerden
e Tabelle der Adressen und Kontaktinfos

Die Rechte und Pflichten der Patientinnen und Patienten
Die Pariser Charta

Schlichtungskommissionen
e Gemischte Schlichtungskommission
e Schlichtungsstelle in Arzthaftungsfragen

Schutzorganisationen

e Volksanwaltschaft

e Forum derRechte des Kranken Cittadinanzattiva Alto Adige - Siidtirol
e Sudtiroler Verbraucherzentrale

o Dachverband fir Soziales und Gesundheit

Ehrenamtliche Organisationen im onkologischen Bereich

e Sidtiroler Krebshilfe

e |l papavero—Der Mohn

e LILT - Liga zur Krebsbekampfung — Sektion Bozen

e Peter Pan—Vereinigung flr krebskranke Kinder - Stidtirol




7. MITBETEILIGUNG DER BURGERIN UND DES BURGERS

7.1 AMTER FUR KOMMUNIKATION UND BURGERANLIEGEN

Die Amter fir Kommunikation und Biirgeranliegen gelten gemeinhin als “Visitenkarte” der
offentlichen Verwaltung, d.h., sie sind eine Schnittstelle zwischen dem Sanitatsbetrieb und
den Birgerinnen und Birgern.

Gesundheitstelefon Tel.: 840 00 2211
(eine Geblihreneinheit)

Patientinnen und Patienten, nahe und entfernte Verwandte oder Freiwilligen- und
Schutzorganisationen kénnen Bemerkungen, Einspriiche, Klagen oder Beschwerden gegen
Handlungen oder Verhaltensweisen einreichen, die die Inanspruchnahme dervom
Gesundheitsbezirk erbrachten medizinischen und sozialen Leistungen verhindern oder
einschrénken.

Einreichung von Bemerkungen, Einspriichen, Klagen und Beschwerden

Anregungen und Bemerkungen kénnen auf folgendem Wege eingereicht werden:

e Schreiben an den Sanititsbetrieb, den zustindigen Gesundheitsbezirk oder an die Amter
fiir Kommunikation und Biirgeranliegen

o Ausfiillen eines entsprechenden Vordruckes, der in den Amtern fiir Kommunikation und
Biirgeranliegen erhaltlich ist

e Beschwerden per Telefon, Fax oder E-Mail an die Amter fiir Kommunikation und
Biirgeranliegen

e Gesprich mit einer Mitarbeiterin oder mit einem Mitarbeiter der Amter fir
Kommunikation und Biirgeranliegen

Die Amter fiir Biirgeranliegen setzten die Verantwortlichen der jeweiligen Dienste der

betroffenen Abteilung liber die eingegangenen Bemerkungen, Einspriiche, Klagen und

AMTER FUR KOMMUNIKATION UND BURGERANLIEGEN

Beschwerden in Kenntnis, damit diese alle erforderlichen Mallnahmen ergreifen kdnnen, um
die Informationen zu liefern. Binnen 30 Tagen miissen die Amter der Biirgerin oder dem
Biirger antworten. Schadensersatzanspriiche werden von den Amtern fiir Kommunikation
und Blirgeranliegen an das zustandige Amt weitergeleitet, welches das Verfahren einleitet
und sich direkt mit der Biirgerin oder dem Blirger in Kontakt setzen wird.

Um eine schriftliche Antwort zu erhalten, muss die Beschwerde mit Unterschrift und genauer
Adresse versehen sein
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7. MITBETEILIGUNG DER BURGERIN UND DES BURGERS

Tabelle: Sitze und Kontakte der Amter fiir Kommunikation und Biirgeranliegen

. Telefon . .
Gesundheits- | ¢ iort Offnungszeiten | Fax Direlctorin/
bezirk . Direktor

E-Mail
e, Montag— 0471909823 Dr.Glnther Faltus
Bozen IS Freitag, urp.bz@sabes.it (geschafts)
8:30—12:00; 0473264985
Meran Rossinistr. 5 Donnerstag, 0473263820 Dr.Lukas Raffl
14:00—16:30 Uhr urp-me@sabes.it
0472812145
Brixen Dantestr. 51 eI~ 0472812149 Helmuth Pircher
Donnerstag, .
urp-bx@sabes.it
8:30—12:00und
0474581004
14:00-16:00; )
. . 0474531001 Drin
Bruneck Spitalstr.11 Freitag, . .
beatrix.eppacher@ Beatrix Eppacher
8:30-12:00 Uhr sabes it

Mitteilungsstelle Schlanders: Krankenhaus Schlanders, Krankenhausstr. 3
Tel. 0473 738 416 E-Mail valentine.strobl@asbmeran-o.it
Offnungszeiten: Dienstag 10:00-11:00 Uhr und Donnerstag 17:00-19:00 Uhr

7.2 DIE RECHTE UND PFLICHTEN DER PATIENTINNEN UND PATIENTEN

Die folgenden Bestimmungen sind dem Dekret des Ministerratsprasidenten vom 19. 5. 1995

entnommen und ergdnzen die in den nachstehenden Dokumenten enthaltenen Grundsatze,

worin auch die international geltenden Bestimmungen beriicksichtigt wurden.

e ,Charta der Rechte des Patienten®, die im Jahr 1973 von der American Hospital
Association verabschiedet wurde

e ,Charta der Rechte des Kranken®, die von der EWG in Luxemburg vom 6. bis zum 9. Mai
1979 verabschiedet wurde

e ,Charta der 33 Rechte des Blirgers®, die in der ersten offentlichen Session fiir die Rechte
des Krankenin Rom am 29. Juni 1980 ausgearbeitet wurde

e Art.25der,Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte®, Art. 11 und 13 der ,Europdischen
Sozialcharta 1961°

AMTER FUR KOMMUNIKATION UND BURGERANLIEGEN

e Art. 12 der ,Internationalen UNO-Konvention (iber die wirtschaftlichen, sozialen und
kulturellen Rechte®, 1966

e Resolution Nr. 23 der Weltgesundheitsorganisation aus dem Jahr 1970, die bereits in den
entsprechenden Artikeln deritalienischen Verfassung (Art. 2, 3,32) enthalten ist

e Europdische Charta der Rechte des Kranken”, ausgearbeitet im Jahre 2002 vom Forum
fiir die Rechte des Kranken und 15 Blirgervereinigungen, Partner der ,Active citizenship
network”
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7. MITBETEILIGUNG DER BURGERIN UND DES BURGERS

Die Patientin bzw. der Patient muss sich wdhrend des stationdren Aufenthaltes an einige
Verhaltensregeln halten, um ihre bzw. seine Rechte voll beanspruchen zu konnen. Die Mitarbeit
ist Ausdruck des Respekts fiir die Gemeinschaft und fiir die Gesundheitsdienste, die von allen
Blirgerinnen und Blirgern in Anspruch genommen werden konnen. Somit trdgt man auch dazu
bei, die Qualitdt der Leistungen zu verbessern, die von den Gesundheitsdiensten des eigenen
Gesundheitsbezirkes erbracht werden

7.3 DIE PARISER CHARTA

Der Sanitatsbetrieb halt sich an die Anforderungen der Pariser Charta, die anldsslich des

Weltgipfels zur Krebsbekampfung im neuen Jahrtausend in Paris am 4. Februar 2000

stattfand und unterzeichnet wurde. Sie kann so zusammengefasst werden:

e Anerkennung, dass das Recht der Tumorpatientin und des Tumorpatienten auf
Betreuung ein Menschenrechtist

e Beseitigung der Stigmatisierung im Zusammenhang mit Krebs

e Erweiterung der Wissensgrenzen

e Rechtaufqualitativhochwertige Pflege

e Forderungder Pravention

e Prioritdt fir Screening und Friiherkennung

e Stdrkung deraktiven Rolle der Patientin und des Patienten

e Verbesserung der Lebensqualitdt der Patientin und des Patienten

e Unterstiitzung von lokalen Strategien gegen Krebs

e Entwicklung von Netzwerken der Zusammenarbeitim Kampfgegen den Krebs
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DIE SCHLICHTUNGSKOMMISSIONEN

7. MITBETEILIGUNG DER BURGERIN UND DES BURGERS

74  SCHLICHTUNGSKOMMISSIONEN

Schlichtungsstelle in Arzthaftungsfragen

Bei mutmaflichen Behandlungsfehlern. Die Schlichtungsstelle ist ein unabhangiges Organ.
Sieist zustandig fiir die Falle, bei denen der Gesundheitsschaden aufeinen mutmallichen
arztlichen Diagnose- oder Behandlungsfehler oder auf fehlende oder nicht ordnungsgemafs
erfolgte Aufklarung zurlickzufiihren ist. Die Schlichtungsstelle in Arzthaftungsfragen kann
Ilhnen bei lThrem Versuch helfen, ein mogliches Einvernehmen iber den zu leistenden
Schadenersatz seitens der Arztin, des Arztes oder der Gesundheitseinrichtung zu erzielen.
Kontakt

Ressort fir Gesundheitswesen

Kanonikus-M.-Gamper-Str. 1,39100 Bozen

Tel. 0471 418 020 - Fax 0471 418 039

E-Mail: arzthaftung@provinz.bz.it
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7. MITBETEILIGUNG DER BURGERIN UND DES BURGERS

7.5 SCHUTZORGANISATIONEN

Difesa civica

Defanlide zivica Die Volksanwiltin: Drin Gabriele Morandell
Cavourstr. 23/c - 39100 Bozen
Tel. 0471946 020
E-Mail: post@volksanwaltschaft.bz.it
Webseite: www.volksanwaltschaft-bz.org

' o ’ Volksanwaltschaft DIE VOLKSANWALTSCHAFT

ZENTRUM FUR DEN SCHUTZ DER PATIENTENRECHTE
T ALTO ADIGE-SUDTIROLEO
I l Generalkoordinator und Administrator: Stefano Mascheroni

CENTRO DI TUTILA YT RVTT 561 MALITO-00Y

Gesundheitssprengel Gries—Quirein

Wilhelm Alexander Loew Cadonna Platz, 12-39100 Bozen
Tel.und Fax 047118 15 538

E-Mail info@tdmaa.org

SUDTIROLER VERBRAUCHERZENTRALE

Verbraucherzentrale Siidtirol Direktorin: Gunde Bauhofer

Centro Tutela Consumatori Utenti

Hauptsitz: Zwolfmalgreiner Str. 2 - 39100 Bozen

Tel. 0471975597 - Fax 0471979 914
Webseite www.verbraucherzentrale.it

DACHVERBAND FUR SOZIALES UND GESUNDHEIT
Prasident Wolfgang Obexer
Geschaftsflihrer: Georg Leimstadtner
Dr.-Streiter-Gasse 4 - 39100 Bozen
Tel. 047118 86 236 - Fax 0471324 682
E-Mail info@dsg.bz.it
PEC (zertifizierte E-Mail Adresse) dsg-fss@pec.it
Webseite www.dsg.bz.it
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7. MITBETEILIGUNG DER BURGERIN UND DES BURGERS

Sidtiroler Krebshilfe
Marconi-Str. 1b, 39100 Bozen
Tel.: 0471283348

E-Mail info@krebshilfe.it
Webseite www krebshilfe.it

Il papavero - Der Mohn

. ' Nikolaus Firmianplatz 1a, 39100 Bozen
\(/* Tel. 0471 051909
E-Maililpapaverodermohn@brennercom.net

Webseite www.ilpapaverodermohn.it

LILT - Liga zur Krebsbekdampfung - Sektion Bozen
W .-A -Loew-Cadonna-Platz 10, 39100 Bozen
o . Tel.0471402000

ey
TR TR

E-Mailinfo@legatumoribolzano.com
Webseite www.legatumoribolzano.com

EHRENAMTLICHE ORGANISATIONEN IM ONKOLOGISCHEN BEREICH

Peter Pan —Vereinigung fiir krebskranke Kinder - Siidtirol
Lorenz-Bohler-Str. 5,39100 Bozen
Tel. 04711886667

E-Mail info@peterpan.bz.it
Webseite www.peterpan.bz.it

7.6 EHRENAMTLICHE ORGANISATIONEN IM ONKOLOGISCHEN BEREICH
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