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Sehrgeehrte DamenundHerren,

im Namen samtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
begriiRe ich Sie im Krankenhaus Sterzing.

Diese Broschiire soll Thnen die Moglichkeit geben, sich
schnell bei uns zurecht zu finden. Zu diesem Zwe-
cke erhalten Sie Informationen Uber die angebotenen
Dienstleistungen und die Ablaufe in diesem Haus. Dar-
ber hinaus konnen Sie sich selbstverstandlich mit Ihren
Anliegen, Wiinschen und auch Anregungen jederzeit an
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wenden.

Seien Sie versichert, dass die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Krankenhauses mit besten Kraften bemiiht
sind, lhnen zu helfen und den Aufenthalt so angenehm
wie moglich zu gestalten. In diesem Zusammenhang in-
teressiert uns natdrlich, wie Sie unser Krankenhaus und
unsere Arbeit beurteilen. Bitte fillen Sie hierzu am Ende
Ihres Aufenthaltes den Fragebogen, der lhnen ausgehan-
digt wird, vollstandig aus. Nur auf diesem Weg ist es uns
moglich,die Dinge, die unseren Patienten gefallen, weiter
zu verbessern und jene Faktoren, die verbesserungswiir-
dig sind, so schnell wie mdéglich zu andern.

Ich danke Ihnen fiir das entgegengebrachte Vertrauen
und wiinsche lhnen eine rasche Genesung.

Der Direktor des Gesundheitsbezirkes
Dr. Siegfried Gatscher



Anschrift:
Gesundheitsbezirk Brixen
Krankenhaus Sterzing
Margarethenstraf3e 24
39049 STERZING

T: (+39) 0472774 111

Arztliche Direktion:
T: (+39) 0472774 312
F:(+39) 0472774319

Verwaltungsleitung:
T: (+39) 0472774300
F: (+39) 0472774309

Pflegedienstleitung:
T: (+39) 0472774 310
F:(+39) 0472774319

Aufnahmebiiro:
T: (+39) 0472774 306
F:(+39) 0472774 439

Uber unser Krankenhaus

Die Stadtgemeinde Sterzing kaufte 1884 vom Grafen
Ferdinand Thurn und Taxis das Deutschordenshaus, das
neben dem Friedhof der Sterzinger Pfarrkirche liegt, und
eroffnete darin 1885 das Sterzinger Spital. Der historische
Baukomplex diente bis 1977 als Bezirkskrankenhaus.

Dadie Raume und die Ausstattung im Deutschordenshaus
—mandenke nurandas Fehlen einesAufzuges—sich mitder
Zeitalsuntragbarerwiesen,wurde 1977 der Krankenhaus-

betriebin den neu erbauten Komplex am Nordwestrand
der Stadt Sterzing verlegt.

DerKrankenhausbetriebwird durch folgende Abteilungen
und Dienste gewahrleistet:

Abteilungen fiir stationare Aufnahmen:
Chirurgie (allgemeine Chirurgie, Gefal3chirurgie, plas-
tische Chirurgie, Orthopadie und Traumatologie)
Gynakologie und Geburtshilfe
Innere Medizin
Padiatrie

Ambulatorien und Dienste fiir Diagnose und Heil-
behandlung:
Augenambulanz
Andsthesie und Schmerztherapie
Chirurgie Ambulanz (allgemeine Chirurgie, Gefal3-
chirurgie, plastische Chirurgie, Orthopadie und Trau-
matologie)
Erste Hilfe (Notaufnahme)
Gynakologie Ambulanz
Dermatologie Ambulanz



H.N.O.Ambulanz

Ambulanz flir Zahn- und Kieferheilkunde
Medizin Ambulanz

Dienst fur Diat und Erndhrung
Neurologie Ambulanz

Padiatrie Ambulanz

Dienst fiir Arbeitsmedizin
Sportmedizin

Urologie Ambulanz

Laboratorium (Probenentnahme)
Blutbank (Blutspenderbetrieb)
Rontgenabteilung

Dienst fiir physische Rehabilitation
Psychiatrie Ambulanz
Psychologische Ambulanz



Aufnahme

Die Anmeldung fiir die stationare Aufnahme findet
grundsatzlich in der behandelnden Abteilung statt.

Bitte bringen Sie Folgendes zur Anmeldung mit:
Personalausweis fiir die Krankenbetreuung (soge-
nanntes Krankenkassenbiichlein oder die Gesund-
heitskarte)

Blutgruppenausweis

Ansuchenfirdie stationare Aufnahme, welchesvom
behandelnden Arzt ausgestellt wurde
Eventuellediagnostische Untersuchungsbefunde die
in Ihren Besitz sind (Arztbriefe, Ultraschallbefunde,
Laborbefunde, Rontgenbilder u.d.)

Auf3erdem mdochten wir Sie bitten, eine Liste der Me-
dikamente oder die Medikamente selbst, welche Sie
derzeit einnehmen missen, mitzubringen.
Personliche Gegenstande (Unterwdsche, Schlafrock,
Socken, Pantoffeln sowie Gegenstande fir Ihre tag-
liche Toilette usw.)



Untersuchung, Behandlung
und Pflege

Beijedem Beginn eines Krankenhaus-Aufenthaltes erfolgt
eine Aufnahmevisite, darauf aufbauend werden weitere
Visiten, diagnostische MaRnahmen oder Heilbehandlun-
gen angeordnet.

Vor allen drztlichen Eingriffen bendtigen wir Ihr Einver-
standnis. Wirwerden Sie ausfihrlich tberalle geplanten
BehandlungsmalRnahmen informieren. Fragen Sie aber
bitte nach, falls irgendwelche Unklarheiten bestehen
sollten.

Die ,Visite“ der Arzte findet taglich ein- oder zweimal
statt. Hierbei wird der Behandlungsverlaufbeurteilt, Ihre
Fragen beantwortet und eventuelle neue Behandlungen
oder Untersuchungen veranlasst. Deswegen ist lhre An-
wesenheitim Krankenzimmererforderlich. Die Zeiten der
Visite sind je nach Abteilung unterschiedlich.

Falls Sieeine ausfuhrliche Besprechung mitdem Arztwiin-
schen,vielleichtauch im Beisein eines Angehdrigen, bitten
wirSie einen separaten Gesprachstermin zu vereinbaren.

Die ersten Ansprechpartner auf der Abteilung sind die
Krankenpflegerinnen.

Die Pflegerichtetsich nach Ihrem Betreuungsbedarfund
soll Ihnen Linderung und Erholung verschaffen. Die Pa-
tienten und Patientinnen sollten Wahrnehmungen und
Bedirfnisse dem Betreuungsteam mitteilen.
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Padiatrie

Ein Krankenhausaufenthaltistimmereine einschneiden-
deVeranderung der Lebensbedingungen —besonders fiir
Kinder. Es liegt uns viel daran, dass die kleinen Patienten
den Aufenthalt in der Kinderabteilung moglichst positiv
erleben. Dazu kénnen die Eltern viel beitragen.

In der Kinderabteilung haben wir eine Atmosphare ge-
schaffen, die den kranken Kindern und Jugendlichen
gerecht wird. Wir verstehen darunter eine intensive Zu-
wendung zu den kleinen Patienten, mit Vorbereitung,
Anleitung und Begleitung zum stationaren Aufenthalt
sowie eine umfangreiche Information. Dazu gehort aber
auch derAbbauvonAngsten, wie sie Kinderin belastenden
Situationen oft erleben, bei Trennung und Schmerz zum
Beispiel. Das Padiatrie-Team setzt sich auch dafir ein,
dass das Kind moglichst nur kurze Zeit im Krankenhaus
bleiben muss.

Bitte zogern Sie bei Unklarheiten oder Problemen nie,
Auskunft zu verlangen. Das Arzte- und Pflegeteam steht
Ihnen gerne zur Verfiigung.

Krankenzimmer, Abteilungen

Das Krankenhaus Sterzing verfiigt Giber 2 Bett-Zimmer.
Inallen Zimmern befinden sich Nasszellen. Fiir die ndchs-
ten Jahre sind weitere Umbauarbeiten geplant. Fir etwa-
ige Stérungen bei den BaumafRnahmen bitten wir Sie um
Verstandnis.
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Uber jedem Bett finden Sie ein Licht und eine Glocke, mit
derSie bei Bedarfdie Krankenpflegerinnen rufen kénnen.
AufRRerdem stehen lhnen ein Nachttisch und ein Schrank
zur Verfiigung.

Falls sie die Abteilung zum Gang in die Bar oder in den
Park des Krankenhauses verlassen, sollten Sie dies den
Krankenpflegerinnen melden.

Vielleicht werden Sie fragen, warum der Tag im Kran-
kenhaus so frith beginnt. Bedenken Sie bitte, dass am
Vormittag auf jeder Abteilung eine Fiille von Behand-
lungsmalnahmen bewaltigt werden muss. Es kann sogar
gelegentlich notwendig sein, Sie in ein anderes Zimmer
oder auf eine andere Abteilung zu verlegen. Auch dafiir
bitten wirSieum Verstandnis,denn esgeschiehtin lhrem
Interesse.

Telefongerate =

An jedem Krankenbett befindet sich ein Telefon auf dem

Sie auch Anrufe entgegennehmen konnen.

Kaufeiner Telefonkarte:
Offentliche Miinz- und Kartentelefone finden Sie auffast Die Telefonkarte erhalten
. . . . Sie am Kassenautomaten
allen Abteilungen und im Eingangsbereich des Kranken- in der Eingangshalle des

hausgebaudes. © Hauptgeb3udes.
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Offnungszeiten

des Café / Kiosk:

MO - FR: 07:00 -18.00 Uhr
SA:09.00 - 17:00 Uhr

SO und Feiertage:
14.00-17:00 Uhr

Des Weiteren befinden
sichin der Eingangshalle
im Krankenhaus
Automaten, bei denen
Getrdnke bezogen

werden kénnen.

Fernsehen

Ein Fernsehapparat kann in jedem Krankenzimmer auf-
gestellt werden. Teilweise sind Fernsehapparate in den
Zimmern bereits vorhanden. Falls Sie nicht allein sein
sollten, miissen Sie natiirlich auch auf Ihre Mitpatienten
Rucksicht nehmen.

Café / Kiosk

Im Eingangsbereich des Hauptgebdudes befindensich ein
Café sowie ein Kiosk.

Rauchverbot

Rauchen kann den Heilungsprozess stéren oder sogar
verhindern. Zur Gewahrleistung einer gesunden Umge-
bung und mit Riicksicht auf Ihre Mitpatienten, bitten wir
Sie, sich im gesamten Krankenhaus an das Rauchverbot
zu halten.

Mahlzeiten

Die Krankenhauskiche bietet die Moglichkeit in der Nor-
malverkostung zwischen 3 Mentis zu wahlen. Die Ernah-
rungistein Teil der Behandlung bei verschiedenen Krank-
heiten, wobei die Diatberatung von Diatassistentinnen
erfolgt. Wenn moglicherweise lhre Mitpatienten andere
Speisen bekommen, die lhnen unter Umstanden schmack-
hafteroderreichhaltigererscheinen,sosind diese als Didt
flireine bestimmte Krankheitverordnet. Ausdem gleichen



Grund sollten Sie bei bestimmten Diaten (z.B. Diabetes)
keine zusatzlichen Speisen oder Getranke zu sichnehmen.

Fir manche Untersuchungen missen Sie niichtern sein.
Die Krankenpflegerinnen werden Sie rechtzeitig dartiber
informieren.

FlrAngehorige besteht unterbestimmten Umstandendie
Maoglichkeit gegen Entgelt Mahlzeiten im Krankenhaus

einzunehmen.

Besuchszeiten

Besucher sind auch uns willkommene Gaste. Wir bitten
Sie jedoch hoflich, die Besuchszeiten einzuhalten, um
den Patienten auch Zeit zur Ruhe und Entspannung zu
ermoglichen und den Betrieb des Krankenhauses nicht

zu storen.

Auf arztliche Anweisung hin kann ein Besuchsverbot
ausgesprochen werden!
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Ausgabe der Mahlzeiten:
Frihstick: ab 07:00 Uhr
Mittagessen: ab 11:00 Uhr
Abendessen:ab17:00 Uhr

Die Besuchszeiten
erstrecken sich von:
13:00 - 20:00 Uhr werktags
10:00 - 20:00 Uhr feiertags
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@ Geld und Wertsachen

Es versteht sich von selbst, dass Schmuck, Wertsachen
und groRere Geldbetrage nicht ins Krankenhaus mitge-
nommen werden sollten. Im Ausnahmefall konnen Wert-
sachen bei der Abteilungsleitung deponiert werden.

In den Zimmern der Abteilungen Medizin und Chirurgie
ist ein Safe vorhanden. Im Falle von Diebstahl haftet der
Gesundheitsbezirk Brixen nurfiir jene Wertgegenstande,
welche zur Aufbewahrung deponiert worden sind.

Aufenthaltsraume

In den meisten Abteilungen stehen Aufenthaltsraume
zur Verfligung. Hier finden Sie auch Lektiire sowie Ge-
sellschaftsspiele.

Religiose Betreuung

Die Seelsorger/Innen sind fir Sie da und besuchen Sie
gerne,um mitlhnenzusprechen,um lhneninLebens-und
Glaubensfragen Hilfe anzubieten oder mitIhnen zu beten
und Sakramente zu spenden.

In der Hauskapelle (1. Stock) wird jeden Dienstag und
Freitag um 18:30 Uhr (mit Krankensalbung) die Heilige
Messe gefeiert.
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Die hl. Kommunion wird jeden Tag zwischen 09:00 und
11:30 Uhr auf personlichen Wunsch auf das Zimmer ge-
bracht.

,Das Wort, das Dir hilft, kannst Du Dir oft
nicht selber sagen.”

Informationen

In der Portierloge am Haupteingang des Krankenhauses
befindet sich ein Informationsschalter. Hier hilft man Ih-
nen gerne weiter, z.B. die Abteilung eines stationar auf-
genommenen Patienten zu finden.

Bancomat

Links neben dem Haupteingang des Krankenhauses be-
findet sich ein Bancomat.
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Offnungszeiten
der Arztlichen Direktion:
MO - FR: 08:00 -12:00 Uhr

1P

Meldungen und Beschwerden

Falls Sieder Meinung sind, im Zusammenhang mit lhrem
Krankenhausaufenthalt ein Unrecht erlitten oder einen
Missstand festgestellt zu haben, konnen Sie sich direkt
oder schriftlich an das Amt fir Biirgeranliegen wenden

(T: (+39) 0472774 306).

Dieses Amt befindet sich im Erdgeschoss neben dem
Haupteingang.

Bescheinigungen

Die Aufnahmebescheinigung ohne Diagnose wird im Auf-
nahmebiro ausgestellt; sie dient u.a. als Rechtfertigung
derAbwesenheitgegeniiberdem Arbeitgeberfiirdie Dauer
des stationdren Aufenthaltes.

Eine Aufnahmebescheinigung mit Diagnose stellt Ihnen
auf Wunsch der zustandige Abteilungsarzt aus.

Krankenakte der stationaren
Aufnahme

Nach der Entlassung konnen Sie personlich oder schrift-
lich (aus Datenschutzgriinden jedoch nicht telefonisch!)
gegen entsprechende Gebiihr eine Kopie lhrer Kranken-
akte in der Arztlichen Direktion am Haupteingang be-

antragen.
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Entlassung (K 17

Auf dem Entlassungsschein finden Sie die Diagnose lhrer
Erkrankung und die durchgefiihrte Behandlung. Auch
weitere Behandlungstermine, Kontrollen und verord-
nete Medikamente sind dort vermerkt. Bei der Entlas-
sung wird der zustandige Arzt alle notwendigen Ein-

zelheiten mit Ihnen besprechen und lhnen die Rezepte
furdie verschriebenen Medikamente mitgeben.
Telematische Ubermittlung dersanitdren Dokumentation
anden Hausarzt: Umeine bessere medizinische Betreuung
zu gewahrleisten, ist esvorgesehen, dass einige Daten des
Patienten, wie etwa Labor- oder Rontgenbefunde, Arztbe-
richte usw. ihrem Arzt fiir Allgemeinmedizin bzw. ihrem
Kinderarzt freier Wahl zur Verfligung gestellt werden. Sie
werden Uiberdiese spezifische Form der Datenverarbeitung
informiert und es wird ihre Zustimmung dazu eingeholt.

Was tun, wenn nach der Entlassung eine kranken-
pflegerische und/oder arztliche Weiterbetreuung
notwendig ist?

Der erste Ansprechpartner nach Ihrer Entlassung ist Ihr
Hausarzt. Sollten Sie oder jemand lhrer Angehdrigen nach
der Entlassung aus dem Krankenhaus eine pflegerische,
medizinische bzw. soziale Betreuung bendtigen, kénnen
Siesichanden Krankenpflegedienstdes Sprengels wenden.
Der Krankenpflegedienst betreut Kranke jeden Alters zu
Hause undin den Pflegedienststellen.In Zusammenarbeit
mitdem Hausarztwerden krankenpflegerische Tatigkeiten,
Pflegeberatung, Wundversorgungen etc. durchgefiihrt.
Schwerkranke und Sterbende werden zu Hause beglei-
tet und gepflegt um lhnen ein wiirdevolles Sterben zu er-
moglichen. Dieserfolgtin enger Zusammenarbeit mitdem
Hausarzt und den Sozialdiensten.

Sie erreichenden
Krankenpflegedienst:
von Montag bis Freitag
von 08:00 Uhrbis 12:00 Uhr
unter folgenden
Telefonnummern:
Sanitdtssprengel Brixen:
T: (+39) 0472 837300
Sanitdtssprengel Klausen:
T: (+39) 0472 813140
Sanitatssprengel Wipptal:
T: (+39) 0472774622
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Krankheitsbescheinigung

Die Krankheitsbescheinigung (sog. Krankmeldung) fir
den Arbeitgeber wird auf Antrag des Patienten vom be-
handelnden Arzt bei der Entlassung ausgestellt.

Datenschutz

Gemal’ Datenschutzkodex werden nur mehr die absolut
notwendigen Daten verarbeitet und aufbewahrt. Eswird
Uberprift ob die Daten flr den jeweils verfolgten Zweck
einschlagig, vollstandig, nicht Gberschissig und unent-
behrlich sind. Anlasslich des stationaren Aufenthaltes ist
esohneausdriickliche und schriftliche Ermachtigung des
Patienten nicht erlaubt:

Dritten Informationen tber die Anwesenheit des Pa-

tienten zu geben

Dritten personliche Informationen Uber den Patien-

ten wie Telefonnummer, Adresse usw. zu geben

Dritten Informationen (iberden Gesundheitszustand

des Patienten zu geben.

Busverbindungen und Taxi

Die Bushaltestelle fiir den Citybus befindet sich unmit-
telbaram Eingang zum Krankenhaus.

Ein Taxi bestellen Sie bitte bei der Pforte am Hauptein-
gang, wo auch Fahrpldne fiir Bus- und Zugverbindungen
aufliegen.



Unterkunftsmoglichkeiten 19
Sterzing

Fur eventuelle Unterkunftsmdglichkeiten von Angehdri-
genwenden Siesich bittean den Tourismusverein Sterzing.
AuRerhalb dieser Offnungszeiten steht lhnen bei der ~ :  TourismusvereinSterzing:

Stadtplatzs,

Autobahn Ein-/Ausfahrt ein kostenloser Informator zur T (+36) 0472 765 325

Verfligung. In Notfallen hilft lhnen der Portier. MO - SA: 08:30 - 18:00 Uhr

Gefahrensituationen

Verhaltensregelnin

Falls das Krankenhausgebdude in Gefahrensituationen
verlassen werden muss, ersuchen wir Sie, folgende Ver-
haltensregeln einzuhalten:
die Ruhe bewahren und die Anweisungen des Per-
sonals befolgen!
keine Aufziige benutzen!
keine Zeit durch Mitnahme von personlichen Gegen-
standen verlieren!
sich unverziglich zum nachsten Notausgang bege-
ben, derentsprechend ausgeschildert ist!
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Q Schlussworte

Ihre Arzte, Krankenpflegerinnen und Krankenpfleger tun
ihrBestes,um zu lhrerHeilung beizutragen. Die Betreuung
und Pflegeliegtinihren Handen. Haben Sie bitte Verstand-
nis dafir, dass nicht stets die gleiche Krankenpflegerin,
der gleiche Krankenpfleger oder der gleiche Arzt fir Sie
sorgen kann.

Bitte nehmen Sieesihnenauch nicht iibel, wennssie lhnen
einmal eine, bittere Pille“verabreichen missen; und falls
gelegentlich ein kleiner Wunsch nicht sofort erfiillt wird.

Siekonnensichjedoch getrostdaraufverlassen, dassalles
getanwird,dasslhnenundallenanderen Patienten nach
besten Kraften geholfen wird.



