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Informatikabteilung - Ripartizione Informatica 

 

Direktor – Direttore  

Ing. Andrea Toniutti 
 

Verantwortliche/r des Verfahrens – 

Responsabile del procedimento: ing. Stefano Grillo 

Sachbearbeiter/in – Impiegato/a addetto/a: st 

 

Bozen – Bolzano, 26.06.2020 

 

 

 

Spett.le 

Ripartizione Acquisti 

Alla c.a. Dott. Paolo Filippi 

 

Sede 

 

 

       

 

 

Servizio IT per la gestione della prescrizione digitale per MMG e PLS - Richiesta emissione ordine 

2020 

 

In riferimento al rinnovo dei servizi IT per la gestione della prescrizione digitale per MMG e PLS si invia in 

allegato l’offerta della società Informatica Alto Adige con i dettagli relativi al servizio erogato, e successiva 

mail di errata corrige per un paragrafo del preventivo stesso.  

Si prega cortesemente di emettere il relativo ordine per l’anno 2020 come segue: 

 

Prestazioni servizio (annuali) 
Tariffa  

gg/medico 

gg/ 

medici 

Importo annuale in € 

(IVA esclusa) 

Prestazioni interne SIAG 

Service Management (gg) 600,00 € 12 7.200,00 € 

Supporto di primo livello (qta) 660,00 € 324 213.840,00 € 

Supporto di primo livello - Nuove installazioni 660,00 € 76 50.160,00 € 

Infrastruttura 7.380,00 € 1 7.380,00 € 

Prestazioni esterne 

Manutenzione e assistenza 2° livello 237,60 € 324 76.982,40 € 

Manutenzione ed assistenza Plug-in 32,40 € 324 10.497,60 € 

Manutenzione e assistenza 2° livello - Nuove 

installazioni 

237,60 € 76 18.057,60 € 

Manutenzione ed assistenza Plug-in - Nuove 

installazioni 

32,40 € 76 2.462,40 € 

Licenza Add-On 216,00 € 76 16.416,00 € 

Licenza Plug-in 205,20 € 76 15.595,20 € 
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Installazione e formazione 324,00 € 76 24.624,00 € 

Manutenzione ed assistenza piattaforma X1V1/xValue 27.000,00 € 1 27.000,00 € 

Totale costo servizio 2019   470.215,20 € 

 

 

Distinti saluti 

 

Il Direttore di Ripartizione 

Ing. Andrea Toniutti 

 

 

 

 

 

Allegati: 

- offerta nr. Prev.2020.033_Dema_MMG_PLS_2020_v1.0 

- mail di errata corrige_ preventivo DEMA MMGPLS 
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