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Zwischen -
menschliche 
Beziehungen  

Gute Erkennbarkeit 
des Personals  

Alle MitarbeiterInnen des 
Betriebes müssen das 
sichtbar angebrachte 
Erkennungsschild tragen  

MitarbeiterInnenanzahl, die d as 
Erkennungsschild nicht 
trägt /Anzahl aller 
MitarbeiterInnen  

0%  
Überwachung der 
Beschwerden / Meldungen  

Humanisierun
g 

Gewährleistung der 
notwendigen 
Leistungen zur 
Linderung des Leidens  

Angemessene 
Schmerztherapie  

Bewertung des Schmerzes und 
Schmerztherapie  wird allen 
Patienten gewährleistet  

100%  
Überwachung mittels 
Fragebögen  

Gewährleistung des Zugangs 
zur Palliativ -Betreuung  

Einsatz von notwendigen 
Ressourcen zur Palliativ -
Betreuung (Krankenhausbetten, 
Hospize, é) 

100%  Überwachung auf Betriebsebene  

Wartezeiten  
Zugang  

 
Aushändigung der 
Krankengeschichte innerhalb 
der vorgesehenen Frist  

Anzahl ausgehändigter 
Krankengeschichten innerhalb 
von 30 Tagen/Anzahl Anfragen 
zur Aushändigung  

100%  
Überwachung der 
Beschwerden/ Meldungen  

Betreuung   
Gewährleistung eines 
geregelten klinischen Pflege - 
und Betreuungsprozesses  

Alle PatientInnen haben einen 
koordinierten Ablauf  

100%  
Überwachung der 
Beschwerden/ Meldungen  

Psycho -onkologische  
Unterstützung für alle 
KrebspatientInnen  

100%  
Überwachung mittels 
Fragebögen  

Schutz, 
Zuhören und 
Überprüfung  

 

Antwort auf die 
Beschwerden innerhalb der 
vorgeschriebenen Termine, 
außer in besonders 
komplexen Fällen  

Protokoll für das Beschwerden -
management  

ja Charta der Gesundheitsdienste  

Anzahl beantworteter 
Beschwerden innerhalb von 30 
Tagen/ Anzahl aller erhaltenen 
Beschwerden  

100%  Überwachung mittels Berichte  

Auskünfte und 
Kommunikati

on 

Information der 
Betreuten über das 
therapeutische 
Verfahren  

Gewährleistung eines ersten 
Aufklärungsgesprächs über 
den Therapieplan  

Anzahl der Betreuten, die mit 
den erhaltenen Informationen 
zufrieden sind/Anzahl aller 
informierten Betreuten  

>95%   

Information der 
PatientInnen über die 
angebotenen 
Leistungen  

Gewährleistung der  
Information über die 
Leistungsangebote  

Onkologische Charta  ja 
In allen Abteilungen und 
Diensten liegt  die onkologische 
Charta auf 

Informationsp rozess 
und Ausdruck der 
Einwilligung  
des informierten 
Betreuten oder 
dessen gesetzlichen 
VertreterInnen  

Gewährleistung der 
Einwilligung  

Alle Informationen werden 
mittels der informierten 
Einwilligung vor der Behandlung 
zur Verfügung gestellt 
(ausgenommen Notfälle)  

100%  
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